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realizacji zamowienia pn.
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Zamowienie pn. Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup sprzetu oraz szkolenia w

ramach projektu pn.: ,,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Miasta i Gminy Kepno” jest

przeprowadzane przez Gmine Kepno.

Ww. zaméwienie jest czescig Projektu dofinansowanego ze srodkéw funduszy UE, a miejscem

realizacji bedzie siedziba Zamawiajgcego, tj.: Urzagd Miasta i Gminy w Kepnie, ul. Ratuszowa 1, 63-600

Kepno oraz nastepujgce jednostki oswiatowe:

Lp. Nazwa Adres

. Przedszkole Samorzadowe nr 2 ul. ks. P. Wawrzyniaka 40, 63-600 Kepno
w Kepnie ul. Ko$ciuszki 9 (1 oddziat)

5 Przedszkole Samorzadowe nr 4 ul. Cicha 13, 63-600 Kepno
w Kepnie ul. Przemystowa 31a, 63-600 Kepno
Przedszkole Samorzagdowe nr 5 .

3 . 0s. 700-lecia 9, 63-600 Kepno
w Kepnie

4 | Przedszkole Samorzagdowe w Mikorzynie | Mikorzyn 50, 63-600 Kepno

Hanulin, ul. Powstancéw Wikp. 1a, 63-600 Kepno
5 | Przedszkole Samorzagdowe w Hanulinie Krazkowy 29, 63-600 Kepno
Osiny 33, 63-600 Kepno

Szkota Podstawowa nr 1 im. Bohaterow .

6 . ul. Sienkiewicza 21, 63-600 Kepno
Westerplatte w Kepnie
Szkota Podstawowa nr 2 im. Krzysztofa

7 . Lo . ul. Zamkowa 1, 63-600 Kepno
Kamila Baczynskiego w Kepnie
Szkota Podstawowa nr 3 im. Przemysta Il . .

8 . ul. Tysigclecia 1, 63-600 Kepno
w Kepnie
Szkota Podstawowa im. Janusza L .

9 o . ul. Powstancéw Wikp. 1a, Hanulin, 63-600 Kepno
Kusocinskiego w Hanulinie

10 | Szkotfa Podstawowa w Kierznie Kierzno 22, 63-600 Kepno
Szkota Podstawowa im. ks. Zdzistawa )

11 . . Krazkowy 29, 63-600 Kepno
Peszkowskiego w Krgzkowach
Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il .

12 . . Mikorzyn 75a, 63-600 Kepno
w Mikorzynie
Szkota Podstawowa im. Powstancow L

13 . ] . Myjomice 101, 63-600 Kepno
Wielkopolskich w Myjomicach

14 | Szkota Podstawowa w Olszowej ul. Granitowa 114, 63-600 Kepno
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Szkota Podstawowa im. Jana Brzechwy ..
15 o Swiba 146, 63-600 Kepno

w Swibie
16 | Ztobek Miejski w Kepnie ul. ks. P. Wawrzyniaka 40, 63-600 Kepno
17 | Ztobek tabadek ul. Tysigclecia 1, 63-600 Kepno

Ww. Projekt zaktada realizacje dziatan polegajgcych na udostepnieniu wysokiej jakosci e- ustug
publicznych swiadczonych elektronicznie przez Gmine Kepno.

Kluczowe dziatania realizowane w projekcie:
1. Budowa zintegrowanego systemu teleinformatycznego:
a. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI)
b. Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci

c. Broker integracyjny umozliwiajacy uzywanie profilu zaufanego ePUAP do
logowania w module obstugi interesanta

d. Integracja systemow dziedzinowych

e. Szyna ustugintegrujgca ustugi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe

f. Platforma ustug publicznych udostepniajgca dane z systemow dziedzinowych
g. Aplikacja mobilna na 2 platformy systemowe (Android, iOS)

h. Konsultacje spoteczne

i. Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-przedszkole (rejestracja
czasu pobytu i optaty)

j. Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-rekrutacja
k. Oprogramowanie do obstugi edukacji dla JST
I.  Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-oswiata

m. Zakup oprogramowania - System operacyjny do serwera z licencjami dla
uzytkownikow

2. Zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego

a. Serwer (1 szt.)

b. Switch - typ | (24 portowy) (7 szt.)

c. Komputer przenosny, monitor i stacja dokujgca (30 kompletéw)
3. Przeprowadzenie szkolen

a. Szkolenie z wdrozonego systemu i e-ustug

Docelowymi grupami do ktérych adresowany jest projekt, ktore bedg czerpac gtéwne korzysci z
produktow i funkcjonalnosci wdrozonych w efekcie realizacji projektu sg przede wszystkim:

— mieszkancy gminy;
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— przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie gminy,
— osoby fizyczne i prawne posiadajgce nieruchomosci na obszarze gminy;

— potencjalni inwestorzy chcacy rozpoczac prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na
obszarze gminy,

— urzednicy pracujacy w Urzedzie oraz jednostkach organizacyjnych i podlegtych
objetych projektem.

Przedmiot niniejszego zamowienia zostat podzielony na 2 czesci i obejmuje:

I.  Czesc 1 - Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug w Urzedzie Miasta i Gminy wraz
ze szkoleniami oraz zakup sprzetu.

1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI):
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
2. Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
3. Integracja systemow dziedzinowych:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
4. Szyna ustug integrujgca ustugi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
5. Platforma ustug publicznych udostepniajgca dane z systemdéw dziedzinowych:
a. Zakup licencji i formularzy,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.

6. Broker integracyjny umozliwiajgcy uzywanie profilu zaufanego ePUAP do logowania
w module obstugi interesanta:

a. Wdrozenie,
b. Szkolenie.

7. Aplikacja mobilna na 2 platformy systemowe (Android, iOS):
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a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
8. Konsultacje spoteczne:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
9. Zakup oprogramowania:
a. System operacyjny do serwera z licencjami do uzytkownikow,

10. Zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego:

a. Serwer (1szt.),
b. Switch - typ | (24 portowy) (7 szt.),
c. Komputer przenosny, monitor i stacja dokujgca (30 kompletéw).

Il.  Czesc 2 — Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug dot. oswiaty wraz ze
szkoleniami.

1. Oprogramowanie do obstugi edukacji dla JST:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
2. Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-oswiata:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,

c. Szkolenie.

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

3. Oprogramowanie do placowek edukacyjnych - e-przedszkole (rejestracja czasu

pobytu i optaty):
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,
c. Szkolenie.
4. Oprogramowanie do placdwek edukacyjnych - e-rekrutacja:
a. Zakup licencji,
b. Wdrozenie,

c. Szkolenie.
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lll.  Czesc 3 — Zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego.

1. Zakup oprogramowania:
a. System operacyjny do serwera z licencjami do uzytkownikow,

2. Zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego:

d. Serwer (1 szt.),
e. Switch - typ | (24 portowy) (7 szt.),
f. Komputer przenosny, monitor i stacja dokujgca (30 kompletéw).

Dzieki realizacji zamdwienia przez Wnioskodawce zostanie wdrozonych 10 e-ustug na 5 poziomie
dojrzatosci (personalizacja), 6 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci (transakcja), 9 e-ustug na 3 poziomie
dojrzatosci (dwustronna interakcja) oraz 1 e-ustuga na 2 poziomie dojrzatosci (jednostronna
interakcja) gwarantujgce wysokg funkcjonalnos¢ dla mieszkarncéw i przedsiebiorcow korzystajgcych z
e-ustug.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ dostepu do formularzy online, mozliwos¢ zainicjowania sprawy
drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentdéw elektronicznych do
jednostki oraz dokonania ptatnosci.

Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan Zamawiajgcego dla przedmiotu
dostawy.

OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN:

1. W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie
rozwigzania réwnowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie réwnowazne
uwaza sie takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie
odbiega znaczaco od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdlnionych
W rozwigzaniu wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegajg poréwnaniu cechy rozwigzania
wtasciwe wytgcznie dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty,
wtasnosciowe rozwigzania technologiczne, wtasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktore
stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w
rozwigzaniu rownowaznym. W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania,
ktore realizujg takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz
podany sposéb, za rozwigzanie rGwnowazne nie mozna uznac rozwigzania identycznego
(tozsamego), a jedynie takie, ktdre w poréwnywanych cechach wykazuje doktadnie tg samg lub
bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong wartos¢ uzytkowg rozumie sie
podobne, z dopuszczeniem nieznacznych réznic niewptywajacych w zadnym stopniu na
catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych
warunkach, dla ktérych to warunkdéw rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie
rownowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajacg, ze spetnia wymagania funkcjonalne
Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testow, czy mozliwosci oferowanych przez to
rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez
Wykonawce rozwigzania réwnowaznego musi by¢ zrealizowane w taki sposdb, aby wymiana
oprogramowania na rownowazne nie zaktdcita biezgcej pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca
musi do oprogramowania rOwnowaznego przenies$¢ wszystkie dane niezbedne do
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prawidtowego dziatania nowych systeméw, przeszkoli¢ uzytkownikdéw, skonfigurowac
oprogramowanie, uwzglednic niezbedng asyste pracownikéw Wykonawcy w operacji
uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych
mowa w ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie sprzetu
lub rozwigzan réwnowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréw
technicznych nie gorszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowe;.
Zamawiajgcy informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy s jedynie przyktadowe i
stanowig wskazanie dla Wykonawcy, jakie cechy powinny posiadaé sktadniki uzyte do realizacji
przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 99 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych, zwanej dalej ustawg, dopuszcza oferowanie materiatéw lub
urzadzen réwnowaznych. Materiaty lub urzadzenia pochodzgce od konkretnych producentéw
okreslajg minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.:
wymiary, sktad, zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatéw i urzadzen,
estetyka itp.), jakim muszg odpowiadaé materiaty lub urzadzenia oferowane przez
Wykonawce, aby zostaty spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie
przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami
producentéw/produktéw ma wytgcznie charakter przyktadowy. Zamawiajgcy, wskazujgc
oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub materiaty przy opisie
przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty rwnowazne o parametrach
jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie parametrow wskazanego
produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach.

Zamawiajgcy opisujgc przedmiot zamdwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy
specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia, dopuszcza rozwigzania rwnowazne
opisywanym. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego dostawy spetniaja
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga ztozenia
stosownych dokumentdéw, uwiarygodniajgcych te rozwigzania.

Miejsce realizacji dostaw i ustug

Dostawy i ustugi beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego tj. w Urzedzie Miasta i Gminy w

Kepnie, ul. Ratuszowa 1, 63-600 Kepno oraz w nastepujgcych jednostkach oswiatowych:

Lp. Nazwa Adres
. Przedszkole Samorzadowe nr 2 ul. ks. P. Wawrzyniaka 40, 63-600 Kepno
w Kepnie ul. Kosciuszki 9 (1 oddziat)
5 Przedszkole Samorzgdowe nr 4 ul. Cicha 13, 63-600 Kepno
w Kepnie ul. Przemystowa 31a, 63-600 Kepno
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Przedszkole Samorzadowe nr 5 )
3 . 0s. 700-lecia 9, 63-600 Kepno
w Kepnie

4 | Przedszkole Samorzagdowe w Mikorzynie | Mikorzyn 50, 63-600 Kepno

Hanulin, ul. Powstaricdw Wlkp. 1a, 63-600 Kepno
5 | Przedszkole Samorzgdowe w Hanulinie Krazkowy 29, 63-600 Kepno

Osiny 33, 63-600 Kepno

Szkota Podstawowa nr 1 im. Bohaterow .
6 . ul. Sienkiewicza 21, 63-600 Kepno
Westerplatte w Kepnie

Szkota Podstawowa nr 2 im. Krzysztofa
7 . Lo . ul. Zamkowa 1, 63-600 Kepno
Kamila Baczynskiego w Kepnie

Szkota Podstawowa nr 3 im. Przemysta Il ] .
8 . ul. Tysigclecia 1, 63-600 Kepno
w Kepnie

Szkota Podstawowa im. Janusza L .
9 o o ul. Powstancéw Wikp. 1a, Hanulin, 63-600 Kepno
Kusocinskiego w Hanulinie

10 | Szkota Podstawowa w Kierznie Kierzno 22, 63-600 Kepno

Szkota Podstawowa im. ks. Zdzistawa )
11 . . Krazkowy 29, 63-600 Kepno
Peszkowskiego w Krgzkowach

Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il .
12 ) . Mikorzyn 75a, 63-600 Kepno
w Mikorzynie

Szkota Podstawowa im. Powstancow o
13 . ] . Myjomice 101, 63-600 Kepno
Wielkopolskich w Myjomicach

14 | Szkota Podstawowa w Olszowej ul. Granitowa 114, 63-600 Kepno
Szkota Podstawowa im. Jana Brzechwy ..
15 o Swiba 146, 63-600 Kepno
w Swibie
16 | Ztobek Miejski w Kepnie ul. ks. P. Wawrzyniaka 40, 63-600 Kepno
17 | Ztobek tabadek ul. Tysigclecia 1, 63-600 Kepno

Szczegbdtowy zakres dostaw, ustug oraz robot do wykonania zostanie przedstawiony w dalszej czesci
niniejszego zatacznika.

1.2 Termini Harmonogram Wykonania Zamoéwienia

Wymagany termin wykonania Zaméwienia dla czesci 1 — 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

Wymagany termin wykonania Zaméwienia dla czesci 2 — 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

Wymagany termin wykonania Zaméwienia dla czesci 3 — 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.
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Tabela 1. Harmonogram realizacji poszczegdlnych etapdw realizacji zamdwienia:

Lp. Nazwa zadania Termin realizacjil
CZESC1
Etap | Modernizacja systemdéw dziedzinowych 60 dni od zawarcia
Wdrozenie portalu e-ustug umowy
Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw
Etap I Wdrozenie aplikacji mobilnej 60 dni od zakonczenia
Integracja rozwigzan — ostateczne uruchomienie wszystkich e- etapul
ustug
CZESC 2
Etap | Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania 60 dni od zawarcia
Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw umowy
Etap I Integracja rozwigzan — ostateczne uruchomienie wszystkich e- | 60 dni od zakonczenia
ustug etapu |
Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw
CZESC3
Etap | Dostawa sprzetu wraz z oprogramowaniem 60 dni od zawarcia
umowy

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadan w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy. Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w ciggu 5 dni
roboczych od daty jego przedtozenia do zatwierdzenia. Na wniosek kazdej ze stron po uzyskaniu
wzajemne] akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie pod warunkiem, ze
termin koricowy realizacji przedmiotu zamdwienia nie ulegnie zmianie?.

1.3 Ogodlne wymagania dotyczgce zamodwienia

W ramach realizacji zadania zostang zrealizowane nastepujgce zadania dotyczgce systemow i
rozwigzan informatycznych:

1. C€zeSCE 1 Zaméwienia

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI)

1 Wszystkie terminy dotycza realizacji poszczegdlnych etapdw, oznaczaja dni kalendarzowe i s3 terminami maksymalnymi.

27 zastrzezeniem mozliwych zmian wynikajacych z postanowien zawartych we wzorze umowy.
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Portal bedzie stanowit wirtualny punkt przyje¢ formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie
oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia sprawy, ktdrg mozna zrealizowa¢ w urzedzie.

System Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta:

e Powinien wykorzystywac elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented
Architecture, SOA).

e Powinien zapewnia¢ komunikacje z ESP ePUAP.

e Powinien umozliwia¢ zatozenie konta Klienta poprzez system EOD lub interfejs e-BOI
dostepny przez strone www. Konto powinno by¢ wykorzystywane w celu uwierzytelniania
Klienta celem dostepu np. do informacji na temat sprawy

e Powinien rozrézniac Klientéw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze
(firmy).

e Powinien weryfikowac adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujgcy

e Powinien umozliwi¢ ponowne wystanie linku weryfikujgcego na konto e-mail Klienta (z
poziomu panelu administratora).

e Powinien umozliwi¢ zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).
e Powinien umozliwi¢ odzyskanie dostepu do konta Klienta.

e Powinien umozliwi¢ zmiane hasta z poziomu konta Klienta.

e Powinien umozliwi¢ zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta.

e Powinien umozliwi¢ alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.

e Powinien umozliwi¢ wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.

e Powinien umozliwi¢ pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskéw do
pobrania.

e Powinien umozliwi¢ udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej
sprawie. E-BOI dostarcza nastepujacych informacji:

o status sprawy,

o znak sprawy,

o osoba prowadzaca,

o dokumenty w sprawie.

e Musiintegrowac sie z platformg ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem zaufanym,
pobieranie e-ustug ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP).

e Powinien umozliwi¢ grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (Urzad i Jednostki
Organizacyjne).

e Powinien wspdtpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowe;.

e Powinien wspodtpracowacd z system ptatnosci elektronicznych w zakresie dokonywania wptat z
tytutu podatkéw, odpadow.
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e Powinien udostepniac dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej.

e Musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.1.

E—biuro obstugi interesanta umozliwi Swiadczenie e-ustug za posrednictwem formularzy
zamieszczonych na platformie ePUAP, dedykowanych dla poszczegdlnych modutdéw - stuzgcych do
kompleksowej dwukierunkowej obstugi Interesantow drogg elektroniczna.

Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci

Zintegrowana portal ustugowo-ptatniczy bedzie stanowi¢ dedykowang platforme dla interesariuszy
Urzedu, ktorymi mogg by¢ zaréwno mieszkancy, przedsiebiorcy czy inne osoby majgce zobowigzania
wobec Gminy.

Obecnie w Urzedzie informowanie o pfatnosciach oraz ptatnosci przez interesariuszy s wykonywane
w sposdb, w ktéry interesariusz musi kontrolowac¢ wymagalnosé termindw ptatnosci wobec Gminy na
podstawie dostarczanych dokumentdw, a samo potwierdzenie dokonanej ptatnosci nastepuje na
whiosek interesariusza lub telefonicznie. Z tego powodu wiele naleznos$ci wobec gminy moze stawacd
sie zalegtosciami wymagalnymi, dla ktorych trzeba uruchamiaé kosztowne procedury egzekucji tych
naleznosci.

Systemem ptatnosci elektronicznych zostanie zintegrowany z e-ustugami poprzez stworzong
platforme e-ustug publicznych. Dzieki temu umozliwiona bedzie sprawna realizacja ptatnosci
naleznosci. Z poziomu przeglgdu danych bedzie mozna przejs¢ do operacji zaptaty z automatycznym
przekierowaniem do systemu pfatnosci elektronicznych w kontekscie wybranych rozrachunkéw
celem ich optacenia. Portal zapewni informacje o wszystkich rozliczeniach interesariusza z Urzedem,
a dla kazdej pozycji wymagajacej optaty umozliwi automatyczne uruchomienie ptatnosci
elektronicznej, automatycznie uzupetniajac dane do przelewu. Wykonywanie ptatnosci
elektronicznych jest mozliwe dla kazdej z e-ustug, bezposrednio na konto Urzedu, za pomoca
bezpiecznego systemu przelewdw elektronicznych.

Broker integracyjny umozliwiajgcy uzywanie profilu zaufanego ePUAP do logowania w module
obstugi interesanta

Integracja EBOI z ePUAP pod katem autoryzacji ePUAP z wykorzystaniem mechanizmodw profilu
zaufanego.

Wdrozenie funkcji obstugi profilu zaufanego do podpisywania wnioskow/formularzy w module
obstugi interesanta pozwoli w sposéb sprawny i automatyczny korzystaé uzytkownikowi z
funkcjonalnosci/mozliwosci réznych systemow (aplikacji, platform, modutdow):

e e-PUAP,
e systemow dziedzinowych wykorzystywanych przez Urzad.

Platforma ustug publicznych bedzie nie tylko miejscem udostepniania e-ustug, ale takze miejscem, w
ktorym beda umieszczane informacje o $wiadczonych e-ustugach i dziataniach Urzedu czy informacji
o Miescie. Kazdy obywatel, firma, gospodarstwo domowe bedg mogli zatozy¢ na nim swoje konto —
profil interesanta. Na portalu bedzie umieszczony walidowany formularz, ktéry po uzupetnieniu
zostanie przestany do upowaznionego pracownika Urzedu. Logowanie do Portalu bedzie sie
odbywato za posrednictwem konta e-PUAP, tzw. pojedyncze logowanie (ang. single sign-on, SSO).
Uzytkownik po zalogowaniu bedzie miat dostep do elektronicznych formularzy. Mozliwe bedzie
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rowniez dodanie, modyfikacja formularzy lub przekierowanie na odpowiedni formularz w portalu e-
PUAP. Formularze bedg w sposdb automatyczny uzupetnione danymi z profilu — konta oraz danymi z
innych systemoéw, w tym systemoéw dziedzinowych Urzedu, z bazy danych Urzedu. Uwierzytelniane
lub podpisywane elektronicznych dokumentéw bedzie realizowane poprzez zaufany profil e-PUAP i
sktadane za posrednictwem e-PUAP.

Integracja systemoéw dziedzinowych

W celu uproszczenia i ujednolicenia architektury informatycznej Urzedu rekomendowanej jest
modernizacja i zwiekszenie integracji obecnych aplikacji dziedzinowych, tak aby mdgt powstac
zintegrowany system dziedzinowy, oparty o nowoczesne i efektywne technologie, obejmujgcy
wszystkie obszary funkcjonowania Urzedu, w tym realizacje elektronicznych ustug publicznych i
przeznaczony do wspomagania prac wszystkich obszaréw zarzgdzania w Urzedzie. System moze by¢
podzielony na dowolng ilo$¢ modutéw, tak aby zapewnic tacznie funkcjonalnosé w nastepujgcych
obszarach:

e Finansowo-ksiegowy,

¢ Obstuga dochoddéw podatkowych i optat, w tym m.in. w zakresie funkcji podatek od
nieruchomosci, podatek rolny, podatek lesny, podatek od srodkéw transportu, optfata za
reklame, optata za zezwolenia na sprzedaz alkoholu, optata za wywdz odpadéw,

e Ewidencyjny i administracyjny.

Szyna ustug

Aby zrealizowa¢ mozliwos$¢ swiadczenia elektronicznych ustug publicznych konieczne jest potgczenie
wdrazanych w Urzedzie systeméw i rozwigzan informatycznych, w tym zintegrowanego systemu w
obszarze finansowo-ksiegowym oraz obszarze zwigzanym z optatami i naleznosciami mieszkancow
wobec Urzedu z platforma ustugowo-ptatnicza (zintegrowang z platformg e-PUAP oraz systemem
ptatnosci elektronicznych). Wdrozenie szyny ustug ma celu automatyzacje procesu przeptywu
deklaracji podatkowych z platformy e-PUAP do systemdw podatkowych.

Portal, na ktérym zostanie uruchomiona e-ustuga bedzie petnit role komunikatora poprzez integracje
z systemem obiegu dokumentdéw, co umozliwi dwustronng wymiane informacji w konteks$cie danego
rozrachunku, w tym inicjowanie korespondencji z podatnikiem przez Urzad.

Wymagania dla Interfejsu Komunikacyjnego (Szyna Ustug):

¢ Interfejs umozliwi podfgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy
systemami wewnetrznymi a zewnetrznymi.

¢ Interfejs musi wspomagac definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzagdzanie
mechanizmami automatycznych importéw/exportow.

e Ustugi publiczne sg widoczne dla uzytkownikéw platformy integracyjnej poprzez:

o punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
interfejsu,

o punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujgcego ustuge.
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¢ Interfejs musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie
importow i eksportow Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywadé
sie w sposdb spdjny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

¢ Interfejs musi umozliwiac realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.

¢ Interfejs musi wspierac¢ co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP,
HTTPS oraz obstugiwac translacje komunikatéw pomiedzy tymi protokotami. Interfejs musi
umozliwia¢ tworzenie wtasnych skryptéw pozwalajgcych na rozszerzenie standardow
komunikacji.

* Interfejs umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzagdzanie aktywnymi importami/eksportami.

Platforma ustug publicznych udostepniajgca dane z systemoéw dziedzinowych

Platforma e-ustug publicznych, realizowana jako portal internetowy stanowi¢ bedzie front-end catego
rozwigzania oferujgcego e-ustugi publiczne w oparciu o dane przetwarzane w systemach
dziedzinowych stanowigcych back-end rozwigzania. Zadaniem portalu bedzie zapewnienie
elektronicznej komunikacji Urzedu z interesariuszami, obywatelami i firmami. Oferowane e-ustugi
zwigzane bedg z m. in. mozliwoscig prowadzenia przez interesariuszy rozliczen finansowych droga
elektroniczng z urzedem oraz udostepnieniem interesariuszowi jego danych, np. wgladu w historie
jego rozliczen finansowych z Urzedem. Platforma e-ustug publicznych zaktada zaawansowang
interakcje internauty (interesariusza) z systemem. Zadna z opisywanych e-ustug nie jest
rozwigzaniem pasywnym, tzn. udostepniajgcym informacje bez aktywnego dziatania uzytkownika.
Poszczegdlne e-ustugi réznig sie poziomem interakcji, przy czym wiekszos¢é e-ustug zaktada
rozbudowane interakcje cztowieka z systemem w ramach realizacji e-ustugi.

Kluczem do innowacyjnosci rozwigzania obejmujgcego dedykowany portal jest fakt, ze tworzy on
warstwe taczacg systemy informatyczne dziatajgce wewnatrz urzedu jako organizacji ze $wiatem
zewnetrznym czyli interesariuszami urzedu. Portal bedzie w gtdwnej mierze integratorem wielu
istniejgcych juz rozwigzan i w tym Swietle nalezy go rozpatrywac.

Platforma e-ustug publicznych umozliwi realizacje e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:
¢ Elektroniczna obstuga podatku,
e E-odpady
*  E-wnioski
* E-zezwolenia
W tym celu zostanie takze udostepnionych formularze elektroniczne.

Dodatkowo, w ramach platformy bedzie mozna skierowac interesariusza na dedykowane formularze
elektroniczne udostepnione na platformie elektronicznych ustug publicznych e-PUAP. Dodatkowa
zaletg bedzie mozliwosé dokonywania ptatnosci elektronicznych za wybrane wierzytelnosci oraz
indywidualne informowanie o koniecznosci dokonania czynnosci administracyjnych dla wybranych
interesariuszy.

Platforma bedzie obstugiwana za pomocg najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze za
pomocg urzadzen mobilnych. Dzieki temu, ze strona portalu bedzie responsywna (dostosowana do
rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest oglagdana) jej wizualizacja bedzie jako$ciowo wysoka. Gtdwna
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cecha portalu pod katem uzytkowania to intuicyjnos¢, co zostanie osiggniete poprzez wtaczenie

przedstawicieli Urzedu w proces projektowania wygladu.

Wymagania ogdlne dla dostarczanego rozwigzania:

System bedzie posiadat budowe modutows i jednoczesnie bedzie stanowié¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzgdzania obejmujacy swoim zakresem okreslong powyzej
funkcjonalnosé. Wymagane jest wzajemne wspétdziatanie aplikacji programowych poprzez
powigzania logiczne i korzystanie ze wspodlnych danych przechowywanych w serwerze bazy
danych.

System bedzie zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii wielowarstwowej w
oparciu o baze danych.

System bedzie posiadac graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystosc
prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania danych po dowolnych
kryteriach.

System bedzie pracowac w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosc pozwalajaca
na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.

System bedzie posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do
korzystania z wybranych funkcji.

System bedzie zintegrowany z e-PUAP (w wybranych konfiguracjach posiadajgcych
wbudowane interfejsy zgodne z e-PUAP), stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji
informacji oraz promocji ustug elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli.

Aplikacja mobilna na 2 platformy systemowe (Android, iOS)

Komunikacja na odlegto$¢ z mieszkaricami Gminy moze by¢ realizowana wieloma kanatami

elektronicznej dystrybucji tresci. Kazdy z kanatow znajduje swoich odbiorcow w zaleznosci od

indywidualnych preferencji, przyzwyczajen oraz mozliwosci dostepu do technologii. Nowoczesny

Urzad musi starac¢ reagowac na zmieniajgce sie wyzwania zwigzane ze zmiang technologii

komunikacyjnych, a takze na zmiany zachodzgce w spoteczenstwie w zakresie nowych trendéw w

komunikacji.

W ramach proponowanego rozwigzania Urzad otrzyma mozliwo$¢ dostepu do aplikacji webowej,

ktora umozliwi mieszkanncom otrzymywanie kategoryzowanej informacji przez specjalnie

przygotowang aplikacje na telefony/smartfony/tablety itp. z systemem Android oraz systemem iOS.

Powyzsze rozwigzanie umozliwi mieszkanicom, ktdrzy sciggneli aplikacje na swoje urzadzenie mobilne

odbierac informacje, ktére zostaty opracowane i opublikowane przez administratorow systemu w

dowolnie okreslonych przez Urzad kategoriach. Aplikacja bedzie obstugiwata komunikaty PUSH w

zakresie wiadomosci z systemow zasilajgcych (powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach,

wystawionych dokumentéw w sprawie). Mozliwe takze bedzie powiadamianie mieszkaricow o

wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach.

Dodatkowo, zostanie takze wdrozony modut e-interwencje drogowe. Ustuga umozliwi zgtaszanie

poprzez platforme uszkodzen drég i informacji o przeszkodach na drodze, jak réwniez przegladanie
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juz przekazanych zgtoszen i odpowiedzi odpowiedniej komadrki organizacyjnej Urzedu o planowanych
lub juz zrealizowanych czynnosciach w reakcji na zgtoszenie.

Konsultacje spoteczne

Mozliwo$¢ komentowania uchwat opublikowanych w formacie ZIPX (z systemu Legislator). Platforma
pozwalajgca na komentowanie np. planowanych inwestycji w formie forum.

Modut pozwoli mieszkaricom nie tylko zapozna¢ sie z projektami najwazniejszych przedsiewziec¢
planowanych przez wtadze gminy, ale takze wyrazi¢ swoje zdanie na ich temat. Urzad, po zapoznaniu
sie z opiniami internautdéw, zajmie stanowisko, o ktérym poinformuje przez strone internetowa.
Modut umozliwi, za pomocg dedykowanych kreatorow, stworzenie petnego procesu
przeprowadzenia konsultacji ze wskazanymi grupami spotecznymi i opublikowanie go za
posrednictwem portalu.

Niezaleznie od wybranej formy dialogu spotecznego (otwarty, zamkniety), kazda z nich bedzie
odbywac sie w dwdch formach: forum dyskusyjnego oraz ankiety.

Forum dyskusyjne jest tekstowg forma wyrazania opinii przez obywateli w danej sprawie. Udziat w
forum daje mozliwosc¢ jej wyrazenia, komentowania opinii innych uczestnikow forum, czy
prowadzenia dyskusji z jego uczestnikami. Ankieta natomiast jest zdefiniowanym w systemie, przez
administratora, zestawem pytan.

Do stworzenia tej formy dialogu spotecznego wykorzystywane beda dedykowane kreatory.
Umozliwig one w tatwy sposéb zaprojektowanie kompletnego procesu jej przebiegu przez miedzy
innymi:

e okreslenie nazwy konsultacji,

¢ zdefiniowanie harmonogramu, na ktéry sktadajg sie wszystkie daty graniczne poszczegélnych
jego etapdéw (np. start i koniec konsultacji, start i koniec ankiety, czy forum, data publikacji
wynikéw konsultacji), po ktorych system odpowiednio umozliwi (start) lub zakonczy (koniec)
W nim udziat,

e zatgczenie plikow stanowigcych podstawe dyskusji,

e okreSlenie podstawy prawnej,

e okreslenie osoby, ktdra jest odpowiedzialna za przebieg konsultacji,
e okreslenie moderatoréw forum dyskusyjnego,

e okreslenie grup docelowych konsultacji bazujgc na konfigurowalnych stownikach systemu np.
ze wzgledu na role spoteczng mieszkancy, nauczyciele, czy ze wzgledu na adres zamieszkania
np. mieszkancy okreslonego sotectwa itp.,

e okreslenie typu uczestnikéw, ktérzy bedg miec¢ dostep do konsultacji,
e okreslenie obszaru tematycznego,
¢ stworzenie dedykowanych for dyskusyjnych i ankiet.

Zakup systemu operacyjnego do serwera z licencjami do uzytkownikéw
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e W zwigzku z wdrazanymi e-ustugami niezbedny jest zakup oprogramowania do serwera.
Zapewni to zwiekszenie wydajnosci, ograniczenie btedow, wspomaganie procesow
decyzyjnych i analitycznych.

2. CZeSC 2 Zaméwienia

Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-przedszkole (rejestracja czasu pobytu i optaty)

Modut zarzgdzania informacjg o dziecku w przedszkolu umozliwi prowadzenie przedszkolnych baz

danych o przebiegu nauki dzieci. System zawiera modut wspierajgcy obstuge sekretariatu i
prowadzenie dziennikdéw przedszkolnych, a takze umozliwia opiekunom wglad w dane o dzieciach.

Modut wspierajgcy naliczanie optat za pobyt i wyzywienie

System jest narzedziem stuzgcym do prowadzenia naliczen optat ponoszonych przez rodzicéw dzieci
uczeszczajacych do przedszkoli.

Modut do rejestracji czasu pobytu dziecka w jednostce

System jest narzedziem stuzgcym do mierzenia czasu pobytu dziecka w jednostce. Wspodtpracuje z
aplikacjg mobilng dla rodzica/opiekuna, a takze z systemem wspierajgcym naliczanie optat za pobyt
oraz dziennikiem.

Udostepniona zostanie 1 e-ustuga na 5 poziomie dojrzatosci: E-optaty

Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-rekrutacja

Oprogramowanie do rekrutacji wspiera pracownikéw JST, jednostek oswiatowych oraz kandydatéw i
ich rodzicéw w procesie rekrutacji do ztobkdw, szkét i przedszkoli. W ramach systemu wyswietlana
jest oferta dla kandydatéw.

Udostepnionych zostanie 2 e-ustugi na 5 poziomie dojrzatosci:
* E-Nabodr
e E-rekrutacja

Oprogramowanie do obstugi edukacji dla JST

Platforma jest miejscem integrujgcym aplikacje wykorzystywane przez poszczegdlne grupy
pracownikéw oswiatowych za pomoca rejestru jednostek i rejestru uzytkownikow.

Integracja tozsamosci

System:
e posiada zaimplementowany mechanizm logowania spetniajgcy wymagania responsywnosci;
e jest zgodny z rozporzadzeniem Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

W zakresie Centralnego Rejestru Uzytkownikéw i Uprawnien

W zakresie uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw

Szyna danych

Ustuga szyna integracyjna stanowi jednolitg i spdjng platforme, za pomocg ktérej przekazywane sg
dane miedzy modutami systemu. Podstawowym nosnikiem informacji implementacji ustugi szyny jest
otwarty i wieloplatformowy format XML. Specyfikacja formatéw wymiany danych jest wyrazona w
postaci schematow XSD.
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Modut dotyczy wdrozenia 6 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci:
e E-arkusz organizacyjny
e E-sprawozdania budzetowe
e E- sprawozdania finansowe
* E-budzet
e E-deklaracje VAT
e E-JPKVAT
oraz 5 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:
e E-dotacje
¢ E-dotacje podrecznikowe
e E-ptace
* E-finanse
e E-przelewy

Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-oswiata

Modut do planowania i zatwierdzania organizacji oraz zarzadzania budzetem w jednostkach

oswiatowych (wraz z systemem raportowania)

Modut dostarcza jednostce samorzadu terytorialnego funkcje utatwiajgce gromadzenie,
przechowywanie i przetwarzanie danych celem usprawnienia i przyspieszenia wykonywania
codziennych obowigzkdéw oraz uzyskania informacji umozliwiajgcych podejmowanie optymalnych
decyzji. Wspiera JST w obstudze procesu planowania i zatwierdzania organizacji oraz umozliwiaé
przygotowanie kompletnego planu finansowego jednostki sprawozdawczej i gromadzenie informacji
o jego realizacji. Ze wzgledu na potrzebng duzg moc obliczeniowg, system raportowania jest
rozwigzaniem wspomaganym modutem instalowanym na lokalnym komputerze.

Modut finansowo-ksiegowy

Modut funkcjonujacy zgodnie z Ustawg o rachunkowosci z uwzglednieniem specyfiki jednostek
oswiatowych do zarzadzania i obstugi finansowo-ksiegowej. Ma na celu wspomaganie zarzadzania
finansami, umozliwianie szczegétowej analizy danych i zwiekszenie kontroli finansowej, umozliwienie
prowadzenia rozrachunkéw jednostek oswiatowych wraz z biezgcg kontrolg naleznosci i zobowigzan,
prowadzenie wielu niezaleznych kas, a takze wprowadzanie dokumentéw sprzedazy i zakupu oraz
umozliwia prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych.

Obstuga $srodkéw trwatych

Modut wspierajacy prowadzenie ewidencji srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych dla jednostki oswiatowe]j oraz centrum ustug wspdlnych. Umozliwia prowadzenie kartotek
srodkow trwatych a takze naliczanie rat amortyzacyjnych oraz ewidencje operacji specjalnych dla
srodkow trwatych. Jest bezposrednio powigzany z ksiegowoscig zapewniajgc natychmiastowy
przeptyw informacji i ksiegowanie dokumentoéw, eliminujgc tym samym konieczno$é wielokrotnego
wprowadzania tych samych informacji.

Obstuga centralnego VATu
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Modut wspiera samorzgd w przygotowaniu tgcznej deklaracji VAT-7 oraz JPK_VAT zgodnie ze
schematami wymaganymi przez Ministerstwo Finanséw.

Obstuga gospodarki sktadnikami inwentarza

Modut wspierajacy prowadzenie iloSciowej ewidencji majatku dla jednostki oswiatowej oraz centrum
ustug wspodlnych. Modut jest wsparciem w pracach zwigzanych z prowadzeniem ksigg
inwentarzowych. Umozliwia kontrolowanie stanu majgtku oraz przeprowadzenie inwentaryzacji.
Posiada dedykowang aplikacje mobilng umozliwiajacg skanowanie koddw i wypetnianie arkuszy
spisowych.

Obstuga stotéwkowo-magazynowa

Modut stuzgcy do usprawnienia kompleksowego zarzgdzania stotéwkg i magazynem jednostki
oswiatowej. Pozwala na biezgcy kontrole standw magazynowych oraz obliczanie wartosci
odzywczych positkdw.

Uktadanie plandéw lekcji oraz grafikéw dyzurdw nauczycieli podczas przerw

Modut do uktadania planu lekcji jest zasilany danymi pochodzgcymi z arkusza organizacyjnego oraz
daje mozliwos¢ definiowania réznych warunkéw zwigzanych ze specyfikg pracy w szkole, ktére sg
uwzgledniane podczas uktadania planu, na réznych etapach pracy z programem. Ze wzgledu na
lokalng prace przy uktadaniu planu lekcji, modut planu lekcji jest rozwigzaniem instalowanym na
lokalnym komputerze.

Modut biblioteczny

Modut biblioteczny umozliwia gromadzenie, rejestrowanie i wypozyczanie zbioréw bibliotecznych.

System zawiera modut umozliwiajgcy czytelnikom dostep do katalogu bibliotecznego z mozliwoscig
rezerwacji zbioréw i sprawdzenia informacji o stanie ich wypozyczen.

Obstuga kadrowo-ptacowa podlegtych jednostek oswiatowych

Modut dostarcza funkcje utatwiajgce naliczanie ptac, uwzgledniajgc specyficzne zasady naliczania
wynagrodzen nauczycieli. Uwzglednia obowigzujgce przepisy prawne takie jak naliczanie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, ustalanie zaliczki na podatek dochodowy od o0séb fizycznych.
Modut ma na celu réwniez obstuge i automatyczng kontrole formalnej poprawnosci zbieranych
dokumentacji kadrowych w o$wiacie.

e-Pracownik

Dotacje dla szkdt niepublicznych

Modut stuzy do obstugi procesu dotowania jednostek niepublicznych, oraz rozliczania ich w
wykorzystania przekazanej dotacji.

Dotacje podrecznikowe

Modut stuzy do gromadzenia informacji i wnioskdéw o dotacje na zakup podrecznikéw i materiatow
¢wiczeniowych ze szkét prowadzonych i nieprowadzonych przez JST oraz do przygotowania
zbiorczych wnioskdw i rozliczen dotacji.

Modut zarzadzania informacjg o uczniu
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Modut zarzadzania informacjg o uczniu umozliwia prowadzenie szkolnych baz danych o przebiegu

nauki uczniow. Modut wspieraj obstuge sekretariatu i prowadzenie dziennikdéw lekcyjnych, a takze

umozliwia opiekunom wglad w dane o uczniach.

Obowigzek nauki

Oprogramowanie jest wsparciem dla JST i szkét w procesie kontroli spetniania obowigzku nauki.

Wspotdziata z bazami oprogramowania do obstugi sekretariatu pozwalajgc na pobieranie informacji o

jednostce, do ktérej uczeszcza dziecko.

Moduty dotyczg wdrozenia 3 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:

E-usprawiedliwienia
E-dzienniczek

E-stotowka

6 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci:

E-arkusz organizacyjny
E-sprawozdania budzetowe
E- sprawozdania finansowe
E-budzet

E-deklaracje VAT

E-JPK VAT

7 e-ustug na 3 poziomie dojrzatosci:

E-wypozyczenia

E-obwdd

E-dotacje

E-dotacje podrecznikowe
E-ptace

E-finanse

E-przelewy

oraz 1 e-ustugi na 2 poziomie dojrzatosci: E-terminarz.

3. CZESC 3 Zaméwienia
1. Zakup oprogramowania:
b. System operacyjny do serwera z licencjami do uzytkownikdéw,

2. Zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego:

g. Serwer (1szt.),

h. Switch - typ | (24 portowy) (7 szt.),

Strona 21z118



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Rzeczpospolita

L

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

i. Komputer przenosny, monitor i stacja dokujaca (30 kompletéw).

1.4 Wdrazane e-ustugi i formularze

Dzieki realizacji projektu przez Wnioskodawce zostanie wdrozonych 26 e-ustug (10 e-ustug na 5

poziomie dojrzatosci — personalizacja, 6 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci — transakcja, 9 e-ustug na 3

poziomie dojrzatosci - dwustronna interakcja oraz 1 e-ustuga na 2 poziomie dojrzatosci - jednostronna

interakcja).
Sposaéb
Krétki opis na czym polega e-ustuga Odbiorcy Swiadczenia Poziom dojrzatosci ustugi
ustugi
CZESC1

1. Elektroniczna obstuga podatku

Elektroniczna obstuga podatkéw.

Interesariusze

Zintegrowana

5 — personalizacja

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza Urzedu (ustuga platforma, Uzytkownik ma mozliwos¢
deklaracji i informaciji. w relacji A2Cii urzadzenia zatatwienie sprawy urzedowej
e Elektroniczne procedowanie dokumentu A2B) mobilne. drogg elektroniczng z
wewnatrz urzedu jednoczesng personalizacja
¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: obstugi tj. automatyczne
danych finansowych (kwoty naleznosci i dostarczenie konkretnych ustug,
wptat, harmonogram ptfatnosci, realizacja spersonalizowanych dla
ptatnosci, przeterminowane ptatnosci), uzytkownika (formularze sg
danych technicznych, informacji o tytule czesSciowo uzupetnione). Ustuga
ptatnosci, rozrachunkach z urzedem. umozliwia dokonanie ptatnosci
¢ Obstuga ptatnosci internetowych przez internet oraz ma mozliwos¢
¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms samodzielnego inicjowania
o koniecznosci dokonania wptaty lub kontaktu z klientem. Mozliwos¢
braku jej odnotowania w okreslonym Sledzenia stanu zatatwienia
terminie. sprawy.
¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

2. E-odpady

Ustuga umozliwia sktadanie deklaracji i

Interesariusze

Zintegrowana

5 — personalizacja

korekt za posrednictwem zintegrowane;j Urzedu (ustuga platforma, Uzytkownik ma mozliwos¢
platformy e-ustug i/ lub e-PUAP. w relacji A2Cii urzadzenia zatatwienie sprawy urzedowej
Dodatkowo, mozliwe jest dokonywanie A2B) mobilne. drogg elektroniczng z
ptatnosci przez Internet i uzyskanie jednoczesng personalizacja
informacji o ilosci odpaddw, optat, obstugi tj. automatyczne
termindéw optat i odsetek od dostarczenie konkretnych ustug,
nieterminowych opfat. spersonalizowanych dla
uzytkownika (formularze sg
czesSciowo uzupetnione). Ustuga
umozliwia dokonanie ptatnosci
przez internet oraz ma mozliwos¢
samodzielnego inicjowania
kontaktu z klientem. Mozliwos¢
$ledzenia stanu zatatwienia
sprawy.
3. E-wnioski

E-ustuga umozliwia zatatwienie sprawy
administracyjne za posrednictwem
platformy EBOI lub ePUAP. Klient bedzie

Interesariusze
Urzedu (ustuga

Zintegrowana
platforma,

5 — personalizacja
Uzytkownik ma mozliwos$¢
zatatwienie sprawy urzedowe;j
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mogt ztozy¢ wniosek w wybranej sprawie. w relacji A2Cii urzadzenia drogg elektroniczng z
Formularz w momencie uruchomienia A2B) mobilne. jednoczesng personalizacja
bedzie odczytywac i automatycznie obstugi tj. automatyczne
wypetnia¢ dane z profilu uzytkownika dostarczenie konkretnych ustug,
takie jak: imie, nazwisko, adres, numery spersonalizowanych dla
PESEL, NIP. System bedzie wysytat uzytkownika (formularze sg
spersonalizowane informacje i informowat czesSciowo uzupetnione). Ustuga
stanie zatatwienia sprawy czy o umozliwia dokonanie ptatnosci
koniecznosci podjecia konkretnych przez internet oraz ma mozliwos¢
dziatan. samodzielnego inicjowania

kontaktu z klientem. Mozliwos¢

$ledzenia stanu zatatwienia
sprawy.
4. E-zezwolenia

E-ustuga umozliwia ztozenie wniosku o Interesariusze Zintegrowana 5 — personalizacja
wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu Urzedu (ustuga platforma, Uzytkownik ma mozliwos¢
za posrednictwem zintegrowanej w relacji A2Ci urzadzenia zatatwienie sprawy urzedowe;j
platformy e-ustug i / lub e-PUAP. Klient A2B) mobilne. drogg elektroniczng z

bedzie mdgt ztozy¢ wniosek oraz dokonaé
ptatnosci (jesli wymaga tego zatatwienia
sprawy).

jednoczesng personalizacja
obstugi tj. automatyczne
dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla
uzytkownika (formularze sg
czesSciowo uzupetnione). Ustuga
umozliwia dokonanie ptatnosci
przez internet oraz ma mozliwos¢
samodzielnego inicjowania
kontaktu z klientem. Mozliwos¢
sledzenia stanu zatatwienia
sprawy.

5. E-konsultacje spoteczne

E-ustuga umozliwia prowadzenia dialogu
spotecznego z mieszkancami,
organizacjami, osobami prawnymi,
stowarzyszeniami itd. Modut umozliwi, za
pomoca dedykowanych kreatoréw,
stworzenie petnego procesu
przeprowadzenia konsultacji ze
wskazanymi grupami spotecznymi i
opublikowanie go za posrednictwem
portalu. Mieszkancy beda mogli nie tylko
zapoznac sie z projektami najwazniejszych
przedsiewzie¢ planowanych przez wtadze
Gminy, ale takze wyrazi¢ swoje zdanie na
ich temat (np. poprzez funkcjonalnosé¢
czatu).

Interesariusze

Urzedu (ustuga

w relacji A2Ci
A2B)

Zintegrowana
platforma,
urzadzenia

mobilne.

3 — dwustronna interakcja

Uzytkownik ma mozliwos$¢
dostepu do formularzy online,
mozliwosc¢ zainicjowania sprawy
drogg elektroniczng poprzez
interaktywne wypetnienie i
przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki,
Urzad odpowiada na ztozone
dokumenty.

6. E-interwencje drogowe

Zgtaszanie uszkodzen i informacji o
przeszkodach na drodze, dostep do
przekazanych zgtoszen i odpowiedzi
Urzedu o planowanych lub juz
zrealizowanych czynnosciach w reakcji na
zgtoszenie

Interesariusze

Urzedu (ustuga

w relacji A2Cii
A2B)

Zintegrowana
platforma,
urzadzenia

mobilne.

3 — dwustronna interakcja

Uzytkownik ma mozliwos¢
dostepu do formularzy online,
mozliwosc¢ zainicjowania sprawy
drogg elektroniczng poprzez
interaktywne wypetnienie i
przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki,
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Urzad odpowiada na ztozone
dokumenty.

CZESC 2

1. E-Nabér

E-ustuga umozliwia rodzicowi kandydata
na podopiecznego w
ztobku/przedszkolu/szkole podstawowej
przejscie procesu rekrutacyjnego przy
uzyciu Internetu. Kandydat/rodzic bedzie
mogt elektronicznie przejrzec oferte
edukacyjng, wypetnié wniosek, podpisac
drogg elektroniczng i ztozy¢ w wybranych
placéwkach. W kolejnym etapie
kandydat/rodzic bedzie mogt sprawdzié
przez Internet wyniki rekrutacji.

W kazdym momencie przy uzyciu
Internetu kandydat/rodzic bedzie mogt
zweryfikowad stan swojego zgtoszenia do
poszczegdlnych placéwek.

Interesariusze Zintegrowana

jednostek platforma,
oswiatowych urzadzenia
(ustuga w relacji mobilne.

A2C)

5 — personalizacja
rodzic uczestniczy online w
procesie rekrutacji swojego

dziecka

2. E-rekrutacja

E-ustuga polegajaca na elektronicznym
przeprowadzeniu procesu rekrutacji do
ztobkow/przedszkoli/szkét podstawowych.
Pracownicy jednostki oswiatowej
umieszczajg w Internecie oferte
edukacyjng i zbierajg online zgtoszenia
kandydatow. Nastepnie weryfikujg i
akceptujg dane na podstawie
elektronicznych dokumentow. W
kolejnym kroku jest realizowany
automatyczny przydziat kandydatow, a
organ prowadzgcy moze online korygowac
liczebnosci w placéwkach objetych
rekrutacja. Po zakonczeniu przydziatu
wyniki sg publikowane w Internecie. W
trakcie trwania procesu organ prowadzacy
ma wglad w biezacy stan praci moze
prowadzié z placdwkami komunikacje przy
uzyciu modutu wiadomosci.

Interesariusze Zintegrowana

jednostek platforma,
oswiatowych urzadzenia
(ustuga w relacji mobilne.

A20)

5 — personalizacja
placéwki i organ prowadzacy
przeprowadzajg proces rekrutacji
online

3. E-usprawiedliwienia

E-ustuga pozwala wychowawcy
powiadomi¢ rodzica o
nieusprawiedliwionej nieobecnosci droga
elektroniczng, a rodzicowi réwniez drogg
elektroniczng usprawiedliwi¢ dang
nieobecnos¢. Wychowawca widzi, czy
rodzic odczytat informacje o nieobecnosci,
a rodzic widzi, czy nieobecnos¢ zostata
usprawiedliwiona. Na podstawie
obecnosci obliczana jest frekwencja
ucznia.

Interesariusze Zintegrowana

jednostek platforma,
oswiatowych urzadzenia
(ustuga w relacji mobilne.

A2C)

5 — personalizacja
caty proces odbywa sie
elektronicznie

4. E-dzienniczek
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E-ustuga umozliwiajgca prowadzenie Interesariusze Zintegrowana 5 — personalizacja
dziennika uczniéw, wyliczania Sredniej jednostek platforma, nauczyciel wprowadza informacje
ocen, punktow zachowania, publikujaca oswiatowych urzadzenia o osiggnieciach ucznia do
uczniom i rodzicom najwazniejsze (ustuga w relacji mobilne. systemu. System analizuje dane i
informacje dotyczgce funkcjonowania A2C) na tej podstawie wylicza $rednig i
dziecka w szkole takich jak: oceny, uwagi i punkty zachowania. Szkota
osiagniecia, frekwencja, zadania domowe, publikuje informacje drogg
zaplanowane sprawdziany, zrealizowane elektroniczng, a rodzic/uczen
tematy. Dodatkowo ustuga pozwala na moze je odczytac tg samg droga,
dwustronng komunikacje miedzy szkota a a dodatkowo zadac pytanie i
rodzicem/uczniem. otrzymac odpowiedz rowniez

elektronicznie w systemie.

5. E-optaty
E-ustuga umozliwiajgca rodzicowi podglad Interesariusze Zintegrowana 5 — personalizacja
biezacych rozliczen za pobyt i wyzywienie jednostek platforma, rodzic ma na biezgco dostep do
dziecka w placowce. oswiatowych urzadzenia nalezno$ci, moze dokona¢
(ustuga w relacji mobilne. ptatnosci.

A2C)

6. E-stotow

ka

E-ustuga umozliwiajgca rodzicowi

Interesariusze

Zintegrowana

5 — personalizacja

zgtoszenie przez rodzica wniosku o jednostek platforma, rodzic ma na biezgco dostep do
stotéwke dla dziecka. Rodzic dzieki oswiatowych urzadzenia jadtospisu, moze dokonac
ustudze moze drogg elektroniczng zgtosic¢ (ustuga w relacji mobilne. ptatnosci oraz zgtosi¢
nieobecnosc¢ dziecka na positku. Moze A2C) nieobecnosc.
dokonac ptatnosci za positki.

7. E-arkusz organizacyjny
E-ustuga polega na: A2A Platforma 4 poziom — transakcja
1. Elektronicznym spetnieniu obowigzku oswiatowa wydziat prowadzacy jednostki

opracowania przez dyrektoréw JO arkuszy
organizacyjnych i przedstawienia ich
organowi prowadzgcemu do
zatwierdzenia

2. Wykorzystaniu funkcjonalnosci
nadawania statusow w celu zablokowania
mozliwosci edycji danych w
zatwierdzonych arkuszach

3. Wykorzystanie mozliwosci dodawania
komentarzy w celu wymiany informacji
pomiedzy dyrektorem a inspektorem
weryfikujgcym poprawnos¢ arkusza

4. Wykorzystanie mozliwo$ci odtozenia
raportu podsumowujgcego dane arkusza
pt. ,Dokument zatwierdzajgcy" w postaci
pliku pdf podpisanego przez dyrektora

oswiatowe otrzymuje za
posrednictwem Internetu
wszystkie niezbedne dane i
informacje do przeprowadzenia
procesu zatwierdzenia arkuszy
organizacyjnych w postaci
elektronicznej

8. E-sprawozdania budzetowe
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E-ustuga polega na:

1. Elektronicznym spetnieniu obowigzku
ztozenia sprawozdan budzetowych Rb-
27s, Rb-28s, Rb-277Z, Rb-50, Rb-34s, Rb-N,
Rb-Z

2. Wykorzystaniu funkcjonalnosci
nadawania statusow sprawozdaniom

m.in. blokujagcym mozliwos$¢ edycji danych
w sprawozdaniach przekazanych przez
jednostki oswiatowe do zatwierdzenia
przez organ prowadzacy (wydziat
zarzadzajacy budzetem oswiaty)

3. Wykorzystaniu mozliwo$ci odtozenia w
repozytorium dokumentéw sprawozdan w
postaci pliku pdf podpisanych przez
ksiegowg i dyrektora podpisem
kwalifikowanym

4. Eksporcie sprawozdan do systemu
finansowo-ksiegowego

A2A

Platforma
oswiatowa

4 poziom — transakcja
wydziat zarzgdzajgcy budzetem
oswiaty otrzymuje za
posrednictwem Internetu
wszystkie niezbedne dane do
przeprowadzenia procesu
zebrania, sprawdzenia i
przekazania na poziom skarbnika
sprawozdan w postaci
elektronicznej

9. E- sprawozdania finansowe

E-ustuga polega na: A2A Platforma 4 poziom — transakcja
1. Elektronicznym spetnieniu obowigzku oswiatowa wydziat zarzadzajgcy budzetem
ztozenia sprawozdan finansowych takich oswiaty otrzymuje za
jak bilans, rachunek zyskow i strat, posrednictwem Internetu
zestawienie zmian w funduszu, bilans wszystkie niezbedne dane do
skonsolidowany przeprowadzenia procesu
2. Wykorzystaniu funkcjonalnosci zebrania, sprawdzenia i
nadawania statuséw sprawozdaniom w przekazania na poziom skarbnika
celu zablokowania mozliwosci ich edycji sprawozdan w postaci
danych po przekazaniu z jednostki elektronicznej
oswiatowej do organu prowadzgcego
3. Wykorzystaniu mozliwosci odtozenie
sprawozdan w postaci pliku pdf
podpisanego przez ksiegowg i dyrektora
podpisem kwalifikowanym w
repozytorium dokumentéw
4. Eksporcie sprawozdan do systemu
finansowo-ksiegowego

10. E-budiet
E-ustuga polegajgca na: A2A Platforma 4 poziom — transakcja
1. Elektronicznym spetnieniu obowigzku oswiatowa wydziat prowadzacy jednostki

opracowania przez dyrektoréw JO
projektow planu budzetowego placéwek i
przedstawienia ich organowi
prowadzgcemu do zatwierdzenia

2. Wykorzystanie funkcjonalnosci
nadawania statusow w celu zablokowania
mozliwosci edycji danych w projektach
ztozonych do zatwierdzenia

3. Zatwierdzanie projektow w
obowigzujacy plan budzetowy i
elektroniczna obstuga wnioskdéw o zmiane
planu w ciggu catego roku budzetowego
4. Eksporcie projektu planu budzetowego
JO do systemu finansowo-ksiegowego

oswiatowe otrzymuje za
posrednictwem Internetu
wszystkie niezbedne dane i
informacje do przeprowadzenia
procesu zarzgdzania budzetem
oswiaty
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11. E-deklaracje VAT

E-ustuga umozliwiajgca gminie: A2A Platforma 4 poziom — transakcja
1. Elektroniczne spetnienie obowigzku oswiatowa Gmina elektronicznie
sporzadzenia deklaracji VAT-7, VAT-UE, przeprowadza proces zebrania,
VAT-27, czyli rozliczenie podatku od sprawdzenia i przekazania
towardw i ustug deklaracji Urzedowi Skarbowemu
2. Przestaniu deklaracji na bramke Urzedu
Skarbowego podpisanej podpisem
kwalifikowanym
3. Otrzymanie UPO (urzedowe
potwierdzenie odbioru) potwierdzajgce
poprawne wykonanie operacji przekazania
deklaracji do US
12. E-JPK VAT
E-ustuga umozliwiajgca gminie: A2A Platforma 4 poziom — transakcja
1. Elektroniczne spetnienie obowigzku oswiatowa Gmina elektronicznie

sporzadzenia pliku JPK_VAT

2. Ztozenia podpisu elektronicznego i
przestaniu pliku JPK_VAT na bramke MF
3. Otrzymanie UPO (urzedowe
potwierdzenie odbioru) potwierdzajgce
wykonanie operacji przekazania deklaracji
do MF

przeprowadza proces zebrania,
sprawdzenia i przekazania
deklaracji Ministerstwo Finanséw

13. E-wypozyczenia

E-ustuga pozwalajgca uczniowi wyszukac
w szkolnym katalogu bibliotecznym
ksigzke i zarezerwowac jg, a bibliotekarce
szkolnej odczytad rezerwacje i
przygotowac ksigzke i powiadomic ucznia,
ze jest gotowa do odbioru.

Interesariusze Zintegrowana

jednostek platforma,
oswiatowych urzadzenia
(ustuga w relacji mobilne.

A2C)

3 — dwustronna interakcja
caty proces (poza fizycznym
odbiorem ksigzki) odbywa sie
elektronicznie

14. E-obwodd

E-ustuga polegajgca na elektronicznym

Interesariusze Zintegrowana

3 — dwustronna interakcja

zgtoszeniu dziecka do szkoty obwodowej. jednostek platforma, rodzic online potwierdza nauke
Rodzic wprowadza elektronicznie dane oswiatowych urzadzenia dziecka w szkole obwodowe;j
dziecka i na podstawie podanego adresu (ustuga w relacji mobilne.
zamieszkania podpowiadana jest szkota A2C)
obwodowa. Rodzic po weryfikacji tej
informacji potwierdza online che¢
podjecia edukacji dziecka we wskazanej
szkole obwodowe;.
15. E-dotacje
E-ustuga polegajaca na mozliwosci A2A Platforma 3 —dwustronna interakcja
ztozenia wniosku o dotacje przez placéwki oswiatowa gmina otrzymuje wszystkie

prowadzone przez inny organ niz JST.
Mozliwos¢ sktadania comiesiecznych e-
sprawozdan z liczby uczniéw skutkujace
comiesieczng wyptatg dotacji dla w/w
placéwek, oraz sktadanie e-sprawozdan z
wykorzystania dotacji.

niezbedne do przeprowadzenia
procesu dotowania informacje w
postaci elektronicznej

Strona 27 z 118




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

. °

Rzeczpospolita
olska

‘%%ﬁ? SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

16. E-dotacje podrecznikowe

E-ustuga umozliwiajgca szkotom ztozenie A2A Platforma 3 — dwustronna interakcja
informacji i wnioskdw o dotacje na zakup oswiatowa gmina otrzymuje wszystkie
podrecznikéw i materiatow niezbedne do przeprowadzenia
¢wiczeniowych do JST, oraz ztozenie procesu dotowania informacje w
rozliczen wykorzystania srodkéw z dotacji. postaci elektronicznej
17. E-ptace
E-ustuga umozliwia obstuzenie procesu A2A Platforma 3 — dwustronna interakcja
naliczenia ptac wszystkim pracownikom w oswiatowa specjalista ptac otrzymuje
tym nauczycielom wg zasad opisanych w wyliczone wyptaty, ktore
Karcie Nauczyciela. System umozliwia przelewem sg przekazywane do
wprowadzenie danych na temat pracownikéw
pracownika, ktére majg wptyw na
wyliczenie dla niego ptfac. Efektem
przygotowanych list jest wykonany
przelew przekazany do systemu
bankowego, ktéry skutkuje pojawieniem
sie wypfaty u pracownika.
18. E-finanse

E-ustuga polegajaca na: A2A Platforma 3 dwustronna interakcja —
1. Elektronicznym spetnieniu obowigzku oswiatowa Ksiegowy moze sporzadzié i
ztozenia sprawozdan budzetowych Rb- nastepnie za pomoca Internetu
27s, Rb-28s, Rb-50, Rb-34s, Rb-N, Rb-Z przestaé sprawozdania
2. Eksporcie sprawozdan do systemu budzetowe
ksiegowo-finansowego i systemu
zarzadzania budzetem

19. E-przelewy
E-ustuga polegajgca na przygotowaniu A2A Platforma 3 dwustronna interakcja
pliku z ptatnosciami, ktéry nastepnie ma oswiatowa
zostaé wczytany do banku klienta.

20. E-terminarz
E-ustuga polegajgca na publikacji przez Interesariusze Zintegrowana | 2 jednostronna interakcja —uczen
szkote planu lekcji w intrenecie (np. na jednostek platforma, lub rodzic ma online dostep do
stronie szkoty) i umozliwiajgca uczniom i oswiatowych urzadzenia planu lekcji i wie, kiedy plan sie
ich rodzicom wglad w plan lekcji online. (ustuga w relacji mobilne. zmienia

A2C)

1.5 Posiadane oprogramowanie

1.5.1 Urzad Miasta i Gminy w Kepnie

W chwili obecnej w Urzedzie zainstalowane jest ponizsze oprogramowanie.

Lp. Rodzaj oprogramowania (dziedzina)

Nazwa producenta i oprogramowania, wersja
oprogramowania

1 System finansowo-ksiegowy

Sputnik Software / FOKA

System ewidencji pracownikow

Comarch / Optima
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3 System gospodarki i ewidencji sSrodkami trwatymi Sputnik Software / Swistak
4 System ewidencji pozostatych srodkéw trwatych Sputnik Software / Swistak
5 System rejestracji wptat i wyptat Sputnik Software / FOKA

6 System  Elektronicznego Obiegu Dokumentéw | Sputnik Software / Proton

(Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg)

7 System GIS Geo-System

8 System wymiarowy podatkow, optat Sputnik Software / PIOL

9 System obstugi koncesji alkoholowych Sputnik Software / Koncesje alkoholowe

Obecnie w Urzedzie Miasta i Gminy istnieje stosunkowo niewielkie wykorzystanie systemoéw
informatycznych, wspierajgcych realizacje ustug publicznych. W Urzedzie nie funkcjonuje obecnie
zadna platforma elektroniczna, moggaca stuzyé do wymiany danych pomiedzy mieszkaricami a
urzedem. W formie elektronicznej Urzad oferuje tylko ustugi informacyjne — posiada serwis www
oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Umieszczane sg w nich ogélne informacje dla obywateli i
podmiotéw gospodarczych o zatatwianych przez nich sprawach, aktualnych wydarzeniach itp. W
zakresie ustug publicznych oferowanych w formie elektronicznej Urzad oferuje gtdwnie ustugi
informacyjne — posiada gminny serwis www oraz BIP, w ktérym umieszczane sg ogdlne informacje
dla obywateli i podmiotédw gospodarczych o zatatwianych przez nich sprawach. W celu zatatwienia
sprawy urzedowej nalezy pobraé udostepniony formularz na BIP, uzupetni¢, a nastepnie wypetnié i
ztozy¢ osobiscie w Urzedzie w wersji papierowej. Informacyjna funkcja urzedu za posrednictwem
strony internetowej oraz BIP sprowadza sie do ustug na 2 poziomie dojrzatosci.

1.5.2 Placéwki oswiatowe

Informacje ogdlne dotyczace placéwek oswiatowych.

. Liczba oddziatow
L.p. Nazwa placowki llosé wejsé LIC.Zba.] Szkolnyc
dzieci h przedszkolnych
Przedszkole Samorzadowe nr 2 w ul. Wawrzyniaka — ul. Wawrzyniaka
1. Kepnie, ul. ks. P. Wawrzyniaka 40, 63- 1 190 0 -7
600 Kepno ul. Kosciuszki — 1 ul. Kosciuszki - 1
2 Przedszkole Samorzadowe nr 4 w ul llilr.zglr;r;z’f;v?/a - 173 0 ul ull’.ri:(leilss;of\s/va
' Kepnie, ul. Cicha 13, 63-600 Kepno ' 1 o 1
Przedszkole Samorzadowe nr 5 w
3 Kepnie, os. 700-lecia 9, 63-600 Kepno ! 150 0 6
Przedszkole Samorzagdowe w
4, Mikorzynie, Mikorzyn 50, 63-600 1 89 0 4
Kepno
Przedszkole Samorzagdowe w Hanulin —1 Hanulin -3
5. Hanulinie, Hanulin, ul. Powstancéow Krazkowy — 1 171 0 Krazkowy — 2
WIkp. 1a, 63-600 Kepno Osiny —1 Osiny — 2
Szkota Podstawowa nr 1 im. Nie dotyczy — tylko
6. Bohaterow Westerplatte w Kepnie, ul. sp 556 22 0
Sienkiewicza 21, 63-600 Kepno
Szkota Podstawowa nr 2 im. Krzysztofa Nie dotyczy — tylko
7. Kamila Baczyriskiego w Kepnie , ul. sp 322 13 0
Zamkowa 1, 63-600 Kepno
Szkota Podstawowa nr 3 im. Przemysta Nie dotyczy — tylko
8. Il w Kepnie, ul. Tysigclecia 1, 63-600 sp 613 27 0
Kepno
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Szkota Podstawowa im. Janusza

9. Kusocirﬁ,skilego w Hanulinie, u!. Nie dotyczy — tylko 915 12 0
Powstancéw WIlkp. 1a, Hanulin, 63- SP
600 Kepno

10 Szkota Podstawowa w Kierznie, Oddziat 34 1 1

" | Kierzno 22, 63-600 Kepno przedszkolny - 1

Szkota Podstawowa im. ks. Zdzistawa Nie dotyczy — tylko

11. | Peszkowskiego w Krazkowach, sp 172 8 0
Krgzkowy 29, 63-600 Kepno
Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il Nie dotyczy — tylko

12. | w Mikorzynie, Mikorzyn 75a, 63-600 sp 208 11 0
Kepno
Szkota Podstawowa im. Powstarcow Oddziat

13. | Wielkopolskich w Myjomicach, 121 6 1
Myjomice 101, 63-600 Kepno przedszkolny - 1

14, Szko’f.a Podstawowa w Olszowej, ul. Oddziat 104 5 1
Granitowa 114, 63-600 Kepno przedszkolny - 1

15 Szk’o’fa Pod,stawowa im. Jana Brzechwy Oddziaty 115 5 )

" | w Swibie, Swiba 146, 63-600 Kepno przedszkolne - 1

Ztobek Miejski w Kepnie,

16. | ul. ks. P. Wawrzyniaka 40, 63-600 1 40 0 3
Kepno
Ztobek tabadek,

17. ul. Tysiaclecia 1, 63-600 Kepno ! 2 0 4

Przedszkole Samorzadowe nr 2 w Kepnie - W placéwce nie funkcjonuje system obstugi czasu
pobytu dziecka. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi.

Przedszkole Samorzadowe nr 4 w Kepnie - W placéwce nie funkcjonuje system obstugi czasu
pobytu dziecka. Jednostka przy ul. Cichej posiada sie¢ Wi-Fi.

Przedszkole Samorzadowe nr 5 w Kepnie - W placowce nie funkcjonuje system obstugi czasu
pobytu dziecka. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi i LAN.

Przedszkole Samorzgdowe w Mikorzynie - W placéwece nie funkcjonuje system obstugi czasu
pobytu dziecka. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi.

Przedszkole Samorzgdowe w Hanulinie - W placdwce nie funkcjonuje system obstugi czasu
pobytu dziecka. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi.

Szkota Podstawowa nr 1 im. Bohaterow Westerplatte w Kepnie - Jednostka posiada dziennik
elektroniczny (Szkolnik).

Szkota Podstawowa nr 2 im. Krzysztofa Kamila Baczyriskiego w Kepnie - Jednostka posiada
dziennik elektroniczny (Librus).

Szkota Podstawowa nr 3 im. Przemysta Il w Kepnie - Jednostka posiada dziennik elektroniczny
(Szkolnik).

Szkota Podstawowa im. Janusza Kusociniskiego w Hanulinie - Jednostka posiada dziennik
elektroniczny (Szkolnik).

Szkota Podstawowa w Kierznie - W placéwce nie funkcjonuje system obstugi czasu pobytu
dziecka w przedszkolu. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi oraz dziennik elektroniczny (Vulcan).
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Szkota Podstawowa im. ks. Zdzistawa Peszkowskiego w Krgzkowach - Jednostka posiada
dziennik elektroniczny (Vulcan).

Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w Mikorzynie - Jednostka posiada dziennik
elektroniczny (Vulcan).

Szkota Podstawowa im. Powstancéw Wielkopolskich w Myjomicach - W placéwce nie
funkcjonuje system obstugi czasu pobytu dziecka w przedszkolu. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi
oraz dziennik elektroniczny (Vulcan).

Szkota Podstawowa w Olszowej - W placéwce nie funkcjonuje system obstugi czasu pobytu
dziecka w przedszkolu. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi oraz dziennik elektroniczny (Szkolnik).

Szkofa Podstawowa im. Jana Brzechwy w Swibie - W placédwce nie funkcjonuje system obstugi
czasu pobytu dziecka w przedszkolu. Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi i LAN oraz dziennik
elektroniczny (Vulcan).

Ztobek Miejski w Kepnie - W placéwece nie funkcjonuje system obstugi czasu pobytu dziecka.
Jednostka posiada sie¢ Wi-Fi.

Ztobek tabadek - W placéwece nie funkcjonuje system obstugi czasu pobytu dziecka.

2 Ogodlne wymagania oprogramowania i rozwigzan

Oferowany system w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczony przez producenta do wycofania

z produkcji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego i musi by¢ objety wsparciem producenta przez

okres min. 5 lat od daty odbioru koficowego przedmiotu niniejszego Zamowienia.

Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien

sktadania ofert.

2.1 Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych droga

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi

przepisami:

1. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020r.,
poz. 344).

2. Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130, poz. 1450 z
pozn. zm.).

3. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. 2020
poz. 256).

4. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 164).

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1781).
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Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2019 poz. 125).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 742).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj.
Dz.U. 2021 r. poz. 1797).

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j (t.j. Dz.U. 2020, poz.
2176 22021 r. poz. 1598, 1641).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020r.,
poz. 344).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotdw realizujgcych zadania publiczne
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 570, z 2018 r. poz. 1000, 1544, 1669, z 2019 r. poz. 60, 534).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 305, 1236,
1535, 1773, 1927, 1981).

Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz. U. 2014 r. poz. 301).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na

ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t.j. Dz. U. 2018, poz.
29).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzgdzania
pism w formie dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (t.j. Dz.U. 2018, poz.
180).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).
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. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w

sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniaé system teleinformatyczny
stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. 2016 poz. 1627).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (t.j. Dz. U. 2018, poz. 29).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (t.].
Dz.U. 2017 r. poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie sporzadzania pism w formie dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(t.j. Dz.U. 2018, poz. 180).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

lub innymi, ktére zastgpig ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

2.2 0Ogodlne warunki licencjonowania dostarczonych systemoéw informatycznych

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Kepno.
Licencja musi by¢ udzielona na czas nieograniczony.

Oferowane licencje muszg pozwalaé na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikdw.

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikow,
komputerow, serwerdéw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikéw koricowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.
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8) Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

9) Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

10) Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordow.

11) Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zostac
dostarczone w ilosci umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie systemu.

2.3 0Ogodlne wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci

Interoperacyjnosc systemow teleinformatycznych.

Zintegrowany System Informatyczny musi spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci oraz bezpieczeristwa
wynikajgce z opisanych powyzej oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym
zakresie.

Systemy uruchomione i zmodernizowane w ramach realizacji projektu bedg sie charakteryzowaty
wysokg interoperacyjnoscig zarowno pomiedzy sobg, ale tez z innymi systemami informatycznymi
administracji publicznej w Polsce. Systemy bedg dziataty w oparciu o udokumentowane procedury,
okreslajgce poziom dostepnosci jaki musi by¢ utrzymany. Systemy teleinformatyczne zostang
wdrozone przy uwzglednieniu ich funkcjonalnosci, wydajnosci, niezawodnosci, przenoszalnosci.
Wdrazane systemy bedga zgodne z ogdlnie przyjetymi normami i standardami technicznymi
okreslonymi dla funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych dla administracji publicznej.

Wplyw na standardy WCAG 2.1 dla oséb niepetnosprawnych

Portale, ktdre zostang uruchomione dzieki realizacji tego projektu, na ktérych znajdowad sie bedg
oferowane e-ustugi, bedg spetniaty wszystkie obowigzkowe wytyczne okreslone w dokumencie
WCAG 2.1. Oznacza to spetnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 przynajmniej na poziomie AA. Wdrozone systemy bedg charakteryzowaty sie
posiadaniem tekstu alternatywnego, brakiem animowanych elementdéw rozpraszajgcych uwage.
Wszystkie pliki tekstowe bedg posiadaty transkrypcje tekstowga. Do uruchomienia i obstugi
multimediéw wystarczg jedynie klawisze na klawiaturze, tak by osoby niewidome mogty obstuzy¢ je
samodzielnie. Wszystkie pliki multimedialne i Flash bedg udostepniane alternatywnie, a pliki PDF,
Word i inne bedg przygotowane do uzyskania dostepu do nich. Natomiast teksty umieszczone na
portalach bedg skonstruowane w jak najprostszy sposob, by kazda osoba tatwo mogta uzyskaé z niej
informacje. Beda tez tak sformatowane, by zapewni¢ maksymalng czytelnos¢, teksty beda podzielone
na nagtoéwki. . Jesli dany tekst, po usunieciu nazw wtasnych i tytutéw, bedzie wymagat umiejetnosci
czytania na poziomie wyzszym niz poziom gimnazjalny, dostepna bedzie takze tresé¢ w formie
suplementu (wyjasniajgcego) lub oddzielna wersja, ktéra nie wymaga umiejetnosci czytania na
poziomie wyzszym, niz gimnazjalny. Teksty w postaci grafiki bedg wykorzystywane jedynie w celach
czysto dekoracyjnych lub tez w przypadkach, gdy takie przedstawienie tekstu bedzie istotne dla
przekazywanej informacji. Cata nawigacja w serwisie bedzie spdjna i logiczna oraz niezmienna w
obrebie catego serwisu.

Strona 342118



Eundus-zek- Rzeczpospolita ﬁ! SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eur.OPeJSka
uropejskie - Polska w38 \WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej muszg spetniac
wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajgce z Ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z dn. 4 kwietnia 2019 r.
(Dz.U. 2019 poz. 848), a w szczegdblnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania;
2. W zakresie zasady funkcjonalnosci;
3. W zakresie zasady zrozumiatosci;

4. W zakresie zasady kompatybilnosci.

2.4 0Ogoblne warunki Gwarancji i Asysty Technicznej dostarczanych systemoéw

informatycznych

Swiadczenie ustugi Gwarancji i Asysty Technicznej w okresie minimum 36 miesiecy (lub dtuzej
zgodnie ze zfozona ofertg) rozpocznie swoéj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu koncowego
protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajgcego. W przypadku, jezeli
Wykonawca dokona modernizacji/rozbudowy istniejgcego systemu informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjg na warunkach okreslonych w
niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciagtosci sprawnego
dziatania systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych
probleméw, wykrytych btedéw i wad systemodw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku
wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W
szczegdlnosci:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot
zamowienia.

2. Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania w terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

3. Zdalne (a w razie koniecznosci w siedzibie Urzedu Gminy) usuwanie btedéw baz danych (w
tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) niepolegajgce na btednej obstudze.

4. Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji
oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

5. Udostepnienie bezptatnych aktualizacji systemu w miare modyfikacji i ulepszania wtasnych
aplikacji oraz uaktualnien oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub
zwigzanych z ogélnym rozwojem systemu w zakresie podmodutéw, na ktére zostata
udzielona licencja.

6. Informowanie Urzedu o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych
dla bezpieczenstwa i wiasciwego funkcjonowania systemu.
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7. Zdalne (a w razie koniecznos$ci w siedzibie Urzedu) instalowanie powyzszych aktualizacji /

poprawek (jezeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach
licencji).

8. Btedy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji bedg usuwane na koszt dostawcy
aplikacji.

9. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a)

b)

c)

usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w
dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

10. Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach

oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji
badZ poprawki.

11. Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy
pomocy $rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

12. Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich

wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym

terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty

ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie

Wykonaweca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia

wprowadzenia przepisu w zycie.

13. Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a)

b)

Awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.
Oznacza réwniez stan niesprawnosci Oprogramowania uniemozliwiajgcy jego
funkcjonowanie, powodujacy jego unieruchomienie.

Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w SWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia
dziatanie Oprogramowania, w szczegélnosci Nienormalne Dziatanie Systemu lub
niepoprawnie zrealizowany element Dokumentacji;

Wada - zaktécenie dziatania oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nie ograniczajgce dziatania catego oprogramowania; nie majace istotnego wptywu
na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

14. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujgcych terminach:

a)
b)

c)

Awaria - do 24 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
Btedy - do 5 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

Wady - do 14 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
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15. Zapewnienie rekonfiguracji badz ponownej instalacji systemu i przywrécenie danych z kopii
po awarii sprzetu w ciggu maksymalnie 24 godzin od zgtoszenia gotowosci ze strony
Zamawiajgcego.

16. Czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego, do ktérego dostawca oprogramowania musi posiada¢ mozliwo$é prawng i
techniczng ingerencji w kod Zrédtowy.

17. Przedstawienie w trakcie odbioru koricowego petnej dokumentacji powykonawczej
obejmujacej:

e opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréow), przed podpisaniem protokotu koricowego;

e szczegbtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci
miedzy tabelami;

e opis techniczny procedur aktualizacyjnych;

¢ dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyiszej
dokumentacji powykonawczej, ktdre sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

18. Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia wtasciwego dalszego dziatania,
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, we wspdlnie ustalonym terminie

Asysta Techniczna (w tym: opieka serwisowa) — minimalne wymagania:
1. Asysta techniczna bazy danych polegajgca w szczegdlnosci na:

e usuwaniu uszkodzen danych zawartych w bazie danych oraz ich skutkéw powstatych w
wyniku nieprawidtowego dziatania systemu,

* aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub
nowe przepisy prawne lub zwigzanych z ogélnym rozwojem systemu,

* tworzeniu w bazie danych nowych struktur, ktére stanowig zabezpieczenie przed
wprowadzaniem btednych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralnosci
danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepozgdanymi
zjawiskami obnizajgcymi jakos¢ bazy danych,

e modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduty zwiekszajace jego funkcjonalnosé i
uzytecznos¢, a bedacych w zakresie dziatan realizowanych przez Urzad.

2. Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Urzad w zakresie obstugi systemu we
wspolnie ustalonych terminach.

3. Udostepnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzedu w formie portalu www.

4. Usuniecie negatywnych skutkéw bedgcych wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez
producenta systemu w ramach asysty technicznej, zgodnie z kategoryzacjg Zamawiajgcego.
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3 Czesc¢ 1 - Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug w

Urzedzie Miasta i Gminy wraz ze szkoleniami oraz zakup sprzetu

3.1 Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI)

Kluczowym elementem zamdwienia jest Platforma e-ustug — Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta
koncentrujgca e-Ustugi uruchamianie w ramach niniejszego postepowania.

Ponizej specyfikacja minimalnych wymagan dla rozwigzania wraz z charakterystyka e-Ustug oraz
minimalnymi wymaganiami dla systemodw zasilajgcych e-Ustugi.

Stworzenie jednolitego systemu e-ustug polegaé bedzie na stworzeniu dwéch struktur — platformy
zewnetrznej dla interesariuszy Urzedu i platformy wewnetrznej dla jej pracownikow. Portal oparty
bedzie o system zarzadzania trescia, ktéry pozwoli na dowolne profilowanie przekazywanych tresci.
Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajgca publikacje i prezentacje informacji z
réznych dziedzin.

Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujacej rézne aspekty dziatalnosci
Urzedu. Aby informacja ta byta tatwo dostepna, tresci publikowane w portalu zostang podzielone
tematyczne. E-ustugi zwigzane bedg z m. in. mozliwoscig prowadzenia przez interesariusza rozliczen
finansowych drogg elektroniczng z urzedem oraz udostepnieniem interesariuszowi jego danych, np.
wgladu w historie jego rozliczen finansowych z Urzedem. Portal ma zosta¢ zrealizowany jako serwis
WWW dostepny publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czesci ogdlnie dostepnej dla
uzytkownikéw anonimowych oraz czesci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie
publikowanych tresci ma nastepowad w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajace spdjna
prezentacje informacji na catej platformie. Zadaniem czesci wewnetrznej bedzie integracja informacji
i ustug dotyczacych publikowanych tematow.

Warunkiem koniecznym dla uzyskania funkcjonalnosci platformy bedzie modernizacja posiadanych
systemodw dziedzinowych, udostepniajgcych w sposéb automatyczny, bez udziatu pracownika
Urzedu, odpowiednie dane.

Interaktywnos¢ Elektronicznego Biuro Obstugi Interesanta (eBOIl) pozwoli na wprowadzenie
mechanizmdéw umozliwiajgcych kontakt z odbiorcami przekazu praktycznie na wszystkich
ptaszczyznach. Dostarczone rozwigzania musi byé zgodne z obowigzujgcym stanem prawnym,
przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalno$¢ samorzadu we wszystkich dziedzinach jego
funkcjonowania. W szczegdlnosci zgodnos¢ z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz, jezeli jest
to wymagane dla poszczegdlnych systemoéw — powinny umozliwia¢ wymiane danych z innymi
rejestrami publicznymi. Ponadto rozwigzania udostepnione dla interesariuszy muszg cechowad
wysokg przyjaznoscig interfejsu uzytkownika, jak rGwniez niezaleznoscig technologiczng i
geograficzng rozwigzania. Dostarczony system musi mie¢ mozliwosé obstugi za pomoca
najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze za pomocg urzadzen mobilnych. Portal dla
interesanta musi sie charakteryzowac wysoka dostepnoscia i by¢ zgodny ze standardami dostepnosci
tresci internetowych WCAG 2.1. Portal musi w sposdb intuicyjny kierowac¢ uzytkownikami, dajac
mozliwo$¢ przechodzenia od ogdtu do szczegdtu. Wszystko to stworzy nowgq jakosé w zarzadzaniu i
udostepnianiu elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancéw, podatnikdéw i przedsiebiorcéow
korzystajacych ze strony urzedu.
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Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta musi zosta¢ zintegrowane z systemem obiegu dokumentow

oraz e-PUAP (synchronizacja kart i opiséw ustug). Musi umozliwia¢ podtgczania pod karty ustug

formularzy e-PUAP oraz dokumentdéw do pobrania, np. w formacie doc, pdf. W zakresie identyfikacji

uzytkownikéw wykorzystana zostanie funkcjonalnos¢ profilu zaufanego platformy ePUAP, podpisu

elektronicznego oraz e-dowodu.

Lp. Opis minimalnych wymagan dla oprogramowania
1 eBOI musi wykorzystywaé elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented
" |Architecture, SOA).
2. |eBOI musi byé zgodny ze standardem WCAG 2.1.
eBOIl musi zapewnia¢ komunikacje z ESP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza) ePUAP oraz
3. |wykorzystywac ustuge ESP platformy ePUAP. Mieszkaniec raz zalogowany do eBOI danymi
ePUAP nie powinien musie¢ logowad sie ponownie do platformy ePUAP.
eBOIl musi umozliwiaé zatozenie konta Mieszkanca takze poprzez system EZD. Konto powinno
4. |by¢ wykorzystywane w celu uwierzytelniania Mieszkanca, celem dostepu np. do informacji na
temat sprawy.
eBOl musi pozwala¢ na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Mieszkanca) informacji o
prowadzonej sprawie. eBOl winien dostarcza¢ co najmniej nastepujgcych informacji:
e status sprawy
5.
® znak sprawy
® o0soba prowadzaca
e dokumenty w sprawie
6 eBOIl musi pozwalaé rozréznia¢ Mieszkarncdw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty
" |gospodarcze (firmy).
7. |eBOI musi pozwala¢ weryfikowac adres e-mail Mieszkanca poprzez link weryfikujgcy.
g eBOIl musi pozwalaé na ponowne wystanie linku weryfikujgcego na konto e-mail Mieszkanca
" |(z poziomu panelu administratora).
eBOIl musi umozliwi¢ petng synchronizacje bazy kontrahentéw z systemem obiegu
9 dokumentdw oraz z obecnie uzywanym systemem dziedzinowym (podatki, optaty, system
" Ifinansowo-ksiegowy) w zakresie min. tgczenie kontrahentéw w obu systemach jednoczeénie,
masowe synchronizowanie baz kontrahentéw, modyfikacja danych kontrahentéw
10. |eBOI musi pozwalaé na zablokowanie konta Mieszkanca (z poziomu panelu administratora).
11. |eBOI musi pozwalaé na odzyskanie dostepu do konta Mieszkanca.
12. |eBOI musi pozwalaé na zmiane hasta z poziomu konta Mieszkarca.
13. |eBOI musi pozwalaé na wyszukiwanie po nazwie ustugi.
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14.

eBOIl musi pozwalaé na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskéw
do pobrania.

15.

eBOIl musi integrowac sie z platformg ePUAP (pobieranie e-ustug ePUAP, synchronizacja
formularzy ePUAP).

16.

eBOIl musi umozliwiaé¢ bezpieczne logowanie/uwierzytelnianie poprzez mechanizmy Wezta
Krajowego oraz za pomoca loginu i hasta.

17.

eBOIl musi pozwalaé na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (Urzad i Jednostki
Organizacyjne).

18.

eBOI powinien wspotpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz
darmowe;.

19.

System musi zapewniaé ochrone danych osobowych i informacji stanowigcych tajemnice
skarbowg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz musi by¢ zgodny z
postanowieniami WCAG 2.1 tj. wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

20.

eBOIl musi pozwalaé na obstuge danych (dla zalogowanych Mieszkaricéw) dla nastepujgcych e-
Ustug:

a. Elektroniczna obstuga podatku,
b. E-odpady
c. E-wnioski

d. E-zezwolenia

21.

E-konsultacje

Modut pozwoli mieszkaricom nie tylko zapozna¢ sie z projektami najwazniejszych przedsiewzieg
planowanych przez wtadze gminy, ale takze wyrazi¢ swoje zdanie na ich temat. Urzad, po
zapoznaniu sie z opiniami internautow, zajmie stanowisko, o ktdrym poinformuje przez stroneg
internetowga. Modut umozliwi, za pomocg dedykowanych kreatoréw, stworzenie petnego procesu
przeprowadzenia konsultacji ze wskazanymi grupami spotecznymi i opublikowanie go za
posrednictwem portalu.

Ze wzgledu na sposéb oddawania gtosu w dialogu spotecznym rozrézniamy:

- dialog sformalizowany — dostepny tylko i wytgcznie dla oséb w petni zidentyfikowanych
w systemie np. przez ePUAP,

- dialog niesformalizowany — dostepny dla oséb w petni zidentyfikowanych lub, w
zaleznosci od wyboru przez administratora, dla oséb zalogowanych tymczasowo lub
niezalogowanych (system umozliwia wiele form identyfikacji uczestnikéw dialogu
wiacznie z podaniem numeru PESEL, a ich wybdr uzalezniony jest od potrzeb).

Ze wzgledu na charakter prowadzonego dialogu spotecznego rozrdzniane sg dwa podstawowe
jego typy:
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- dialog otwarty — skierowany do wszystkich zainteresowanych i chetnych udziatem osdb,

- dialog zamkniety — skierowany do wybranej, zainteresowanej dialogiem grupy oséb np,
wszyscy mieszkancy wskazanej ulicy, lub na przyktad tylko do stowarzyszen
reprezentowanych przez uczestnika posiadajgcego konto instytucji na portalu.

Niezaleznie od wybranej formy dialogu spotecznego (otwarty, zamkniety), kazda z nich bedzie
odbywac sie w dwdch formach: forum dyskusyjnego oraz ankiety.

Forum dyskusyjne jest tekstowg formga wyrazania opinii przez obywateli w danej sprawie. Udziaf
w forum daje mozliwo$¢ jej wyrazenia, komentowania opinii innych uczestnikow forum, czy
prowadzenia dyskusji z jego uczestnikami. Ankieta natomiast jest zdefiniowanym w systemie,
przez administratora, zestawem pytan.

Do stworzenia tej formy dialogu spotecznego wykorzystywane bedg dedykowane kreatory,
Umozliwig one w tatwy sposdb zaprojektowanie kompletnego procesu jej przebiegu przez miedzy
innymi:

- okreslenie nazwy konsultacji,

- zdefiniowanie harmonogramu, na ktéry sktadajg sie wszystkie daty graniczne
poszczegdlnych jego etapdw (np. start i koniec konsultacji, start i koniec ankiety, czy
forum, data publikacji wynikdéw konsultacji), po ktérych system odpowiednio umozliwi
(start) lub zakonczy (koniec) w nim udziat,

- zataczenie plikow stanowigcych podstawe dyskus;ji,

- okreslenie podstawy prawnej,

- okreslenie osoby, ktora jest odpowiedzialna za przebieg konsultacji,
- okres$lenie moderatorow forum dyskusyjnego,

- okreslenie grup docelowych konsultacji bazujgc na konfigurowalnych stownikach systemul
np. ze wzgledu na role spoteczng mieszkancy, nauczyciele, czy ze wzgledu na adres
zamieszkania np. mieszkancy okreslonej miejscowosci, itp,

— okreslenie typu uczestnikéw, ktérzy beda miec dostep do konsultacji,
- okreslenie obszaru tematycznego

- stworzenie dedykowanych for dyskusyjnych i ankiet.

22. |e-podatki (os. fizyczne)
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb fizycznych.
Indywidualne dane finansowe: globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci,
23. |realizacja pfatnosci i przeterminowanie, indywidualne dane majatkowe: wykaz nieruchomosci
wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku, informacja o tytule
ptatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisoéw i zrealizowanych ptatnosci).
24. |e-podatki (0s. prawne)
25 Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb prawnych.

Indywidualne dane finansowe: globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci,
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realizacja ptatnosci i przeterminowanie. Indywidualne dane majgtkowe: wykaz nieruchomosci
wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku

26. |e-podatki ($r. transportowe os. fizyczne)
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od sSrodkéw transportu.
27 Indywidualne dane finansowe: globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci,
" |realizacja ptatnosci i przeterminowanie indywidualne dane iloéciowe: lista pojazdéw z ich
danymi wptywajgcymi na wymiar podatku.
28. |e-podatki (Sr. transportowe os. prawne)
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od sSrodkéw transportu.
29 Indywidualne dane finansowe: globalne kwoty naleznosci i wptfat, harmonogram ptatnosci,
" realizacja ptatnosci i przeterminowanie indywidualne dane iloéciowe: lista pojazdéw z ich
danymi wptywajgcymi na wymiar podatku.
30. |e-podatki (odpady)
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu wywozu odpadéw komunalnych.
31 Indywidualne dane finansowe: globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci,
" |realizacja ptatnosci i przeterminowanie Indywidualne dane ilosciowe: wykaz nieruchomosci
objetych optatgy, wybrane dane ze ztozonej deklaracji
32. |e-formularze
W ramach zamoéwienia Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie e-formularze ePUAP niezbedne
33. |do zrealizowania ustug wymienionych powyzej. Specyfikacja e-formularzy zostata okreslona w
czesci dotyczacej wdrozenia rozwigzania.
34. |e-ptatnosci
e-ptatnosci muszg pozwalac na wykorzystanie min. nastepujgcych Instrumentdéw Ptatniczych:
a) przelewy Pay-by-link (PBL);
35. b) pfatnosci automatyczne BLIK;
c) karty ptatnicze (VISA, MasterCard);
szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL).
modut e-ptatnosci musi prezentowac Historie Ptatnosci. Historia Ptatnosci musi w prosty sposob|
(lista) prezentowac wszystkie optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres danych to:
a) Tytut ptatnosci;
36.
b) Kwota;
c) Data wniesienia optaty;
Status.
37. |e-ptatnosci powinien umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci.
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38.

e-ptatnosci muszg umozliwiac rozliczenie transakcji w postaci kilku przelewdw i przekazanie ich
do Odbiorcy na wskazane subkonta.

39.

e-ptatnosci muszg umozliwia¢ przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej
transakcji.

40.

e-ptatnosci muszg pozwalac na zastosowanie mechanizmu generujgcego przypomnienia o
zblizajgcych/zalegtych ptatnosciach za pomocg wiadomosci SMS.

41.

system powiadamiania SMS

system SMS musi by¢ zintegrowany z platformg eBOl na potrzeby realizacji masowych
powiadomien o zalegtych ptatnosciach z systemdw realizujgcych nastepujace e-Ustugi:

a. e-podatki (os. fizyczne)

42, b. e-podatki (os. prawne)
c. e-podatki ($r. transportowe os. fizyczne)
d. e-podatki ($r. transportowe os. prawne)
e. e-podatki (Smieci)

43. |Optata skarbowa

44.

eBOIl musi umozliwiaé zaptate optaty skarbowej za zatatwienie indywidualnych spraw
urzedowych, czyli wydanie zaswiadczeri/zezwoleri/pozwolen/koncesji oraz niektdrych
dokumentdow (np. sporzadzenie aktu matzenstwa, udzielenie petnomocnictwa itp.).

45.

Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych

Systemem ptatnosci elektronicznych zostanie zintegrowany z e-ustugami poprzez stworzong
platforme e-ustug publicznych. Dzieki temu umozliwiona bedzie sprawna realizacja ptatnosci
naleznosci. Z poziomu przegladu danych bedzie mozna przejs¢ do operacji zaptaty z
automatycznym przekierowaniem do systemu ptatnosci elektronicznych w kontekscie
wybranych rozrachunkdw celem ich optacenia. Portal zapewni informacje o wszystkich
rozliczeniach interesariusza z Urzedem, a dla kazdej pozycji wymagajgcej optaty umozliwi
automatyczne uruchomienie ptatnosci elektronicznej, automatycznie uzupetniajgc dane do
przelewu. Wykonywanie ptatnosci elektronicznych jest mozliwe dla kazdej z e-ustug,
bezposrednio na konto Urzedu, za pomoca bezpiecznego systemu przelewdw elektronicznych.

3.2 Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci

Platforma dajgca mieszkaricom Gminy mozliwosé dokonywania jakichkolwiek ptatnosci

elektronicznych wynikajgcych z dziatalnosci Gminy, zintegrowana z systemami bankowymi, musi

umozliwia¢ uregulowanie naleznosci online.

Lp.

Opis minimalnych wymagan dla oprogramowania
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System powinien wspotpracowac z EBOI w zakresie dokonywania wptat z tytutu réznego
rodzaju optat

System musi prezentowac zalogowanemu Klientowi liste optat, jakg Interesant powinien
wnie$¢ w zwigzku z zatozong w jednostce sprawg/ztozonym wnioskiem. Lista optfat bedzie
pozwalata na wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:

a) Tytut ptatnosci

b) Kwota do zaptaty.

System musi umozliwiac tgczenie ptatnosci z tytutu réznych zobowigzan w jedng ptatnos¢
3. [zbiorczg, a system dzieki odpowiednim mechanizmom musi odnotowywac¢ informacje o
ptatnosciach czgstkowych przy odpowiednich zobowigzaniach.

Realizacja ptatnosci/koszyka ptatnosci bedzie odbywata sie przez jedno wyznaczone do tego
celu konto bankowe. Na to konto beda wptywaty wszystkie rodzaje optat wykonywane poprzez
4. |System Ptatnosci Elektronicznych, a nastepnie na podstawie odpowiednich danych z systemu
nastgpi pétautomatyczne rozksiegowanie wptat na indywidualne konta zobowigzan
mieszkancow.

System musi umozliwia¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci poprzez wystanie potwierdzenia
ptatnosci na konto kontrahenta, poprzez wiadomosci e-mail lub/i SMS.

Uprawnieni uzytkownicy systemu muszg mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow
6. [umozliwiajgcych pozyskiwanie informacji o zobowigzaniach na kontach kontrahentéw oraz
raportow zawierajgcych informacje o ptatnosciach.

Tytuty optaty muszg posiadac przypisane automatycznie ID operacji dla pojedynczej
7. |wptaty/koszyka ptatnosci, pozwalajgce na prawidtowg weryfikacje ptatnosci po stronie Urzedu
oraz umozliwiajgce rozksiegowanie zobowigzan z wykorzystaniem systemu informatycznego.

8. [Klient posiadajacy konto musi mie¢ dostep do informacji o stanie realizowanych ptatnosci.

System powinien by¢ dostepny z poziomu aplikacji mobilnej min. na 2 platformy systemowe
9. |[(Android, iOS) w przypadku, gdy wybrany System Obstugi Elektronicznych Ptatnosci bedzie
umozliwiat takg obstuge.

System musi zapewnic¢ nieprzerwany dostep do informacji o zobowigzaniach kontrahentow
10 wobec Gminy i umozliwia¢ monitorowanie na biezgco informacji dotyczacych naleznosci w
"[szczegdlnosci: kwot naleznych z tytutu dzierzawy, uzytkowania wieczystego, itp. oraz zalegtosci

i odsetek.

1 System musi pozwalac¢ na regulowanie drogg elektroniczng optat skarbowych, optat za
"|czynnoéci urzedowe oraz innych opfat w zakresie realizowanych Ustug Elektronicznych

1 System musi pozwala¢ na wnoszenie optat drogg elektroniczng w oparciu o System Ptatnosci
"|Elektronicznych .

13 System musi generowac przypomnienia o zblizajgcych/zalegtych ptatnosciach za pomoca
"lkomunikatéw email/SMS.
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14.

System w odrebnej sekcji musi prezentowac Historie Ptatnosci wszystkich operacji dokonanych
za pomocg EBOI. Historia Ptatnosci bedzie w prosty sposéb (lista) prezentowata wszystkie
optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to: a. Tytut ptatnosci

a) Kwota
b) Data wniesienia optaty
c) Status

Wybor danej pozycji z listy pozwoli na wyswietlenie szczegdétowych danych generowanych
przez System Obstugi Elektronicznych Ptatnosci. Lista danych (identyfikator optaty, status)
uzalezniona od mozliwosci wybranego ustugodawcy.

Zamawiajgcy wymaga takze umozliwienia korzystania z kilku operatoréw (min. dwdch) Systemu

Autoryzacji i Rozliczen (SAiIR) z mozliwoscig wyboru przez Klienta dokonujgcego ptatnosci.

Jednoczesnie zaktada sie, iz system bedzie spetniat przynajmniej ponizsze wymogi:

Lp.

Opis minimalnych wymagan dla oprogramowania

System musi by¢ aplikacjg informatyczng umozliwiajgca Klientom uiszczenie ptatnosci na
rzecz Odbiorcy z wykorzystaniem min. nastepujgcych Instrumentéw Ptatniczych:

a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewngtrzbankowe)

1.
b) ptatnosci automatyczne BLIK
c) karty ptatnicze min. VISA i MasterCard
d) szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL).
5 System powinien pozwalaé na implementacje w systemie otwartym, nie wymagajgcym
" [autoryzacji po stronie Klienta.
Autoryzacja Klienta moze nastepowac poprzez wpisanie danych identyfikujacych (np.
3.
przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.
4 System musi umozliwiaé takze implementacje w systemach zamknietych, autoryzowanych
" [kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.
c System musi umozliwia¢ Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym)
" |oraz odbiér ptatnosci.
6 System musi pozwala¢ na zdefiniowanie strony ponoszgcej koszt obstugi ptatnosci.
" |Pfatnikiem prowizji za obstuge ptatnosci moze byé Klient.
; System musi umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci kwotowej lub
" |procentowej.
g System musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci tzw. , koszykowych” (jesli zobowigzania

przekazywane sg na ten sam numer rachunku bankowego).
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System musi umozliwia¢ rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewow i
przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.

10. [System musi pozwala¢ na wyptate srodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.

11. [System musi pozwala¢ na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

12 System musi pozwalac¢ na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej
" [transakcji.

13. [System musi pozwala¢ na definiowanie danych Ptatnika na poziomie pojedynczej transakgji.

1 System musi umozliwia¢ przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej
" ltransakcji.

15 System musi pozwala¢ na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie
" lwielu parametréw.

16 System musi posiadaé funkcjonalnos$¢ generowania raportdw syntetycznych w formie plikéw
" lpozwalajacych na tatwy import przez inne aplikacje zewnetrzne.

17 System musi by¢ udostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowac na
" lurzagdzeniach mobilnych.

3.3 Broker integracyjny umozliwiajacy uzywanie profilu zaufanego ePUAP do

logowania w module obstugi interesanta

Integracja EBOI z ePUAP pod katem autoryzacji ePUAP z wykorzystaniem mechanizmow profilu
zaufanego.

Wdrozenie funkcji obstugi profilu zaufanego do podpisywania wnioskéw/formularzy w module EBOI
pozwoli w sposdb sprawny i automatyczny korzystaé¢ uzytkownikowi z funkcjonalnosci/mozliwosci
réznych systemow (aplikacji, platform, modutéw):

e e-PUAP,
e systemow dziedzinowych wykorzystywanych przez Urzad.

EBOI bedzie nie tylko miejscem udostepniania e-ustug, ale takze miejscem, w ktérym beda
umieszczane informacje o $wiadczonych e-ustugach i dziataniach Urzedu czy informacji o Gminie.
Kazdy obywatel, firma, gospodarstwo domowe bedg mogli zatozyé na nim swoje konto — profil
interesanta. Na portalu bedzie umieszczony walidowany formularz, ktéry po uzupetnieniu zostanie
przestany do upowaznionego pracownika Urzedu. Logowanie do Portalu bedzie sie odbywato za
posrednictwem konta e-PUAP, tzw. pojedyncze logowanie (ang. single sign-on, SSO). Uzytkownik po
zalogowaniu bedzie miat dostep do elektronicznych formularzy. Mozliwe bedzie réwniez dodanie,
modyfikacja formularzy lub przekierowanie na odpowiedni formularz w portalu e-PUAP. Formularze
bedg w sposéb automatyczny uzupetnione danymi z profilu — konta oraz danymi z innych systemoéw,
w tym systemow dziedzinowych Urzedu, z bazy danych Urzedu. Uwierzytelniane lub podpisywane

Strona 46 z 118




Eundus-zek- Rzeczpospolita ﬁ%ﬁ SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eur.OPeJSka
uropejskie - Polska S8 WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

elektronicznych dokumentdéw bedzie realizowane poprzez zaufany profil e-PUAP i sktadane za
posrednictwem e-PUAP.

3.4 Integracja systemow dziedzinowych umozliwiajgcych obstuge systemoéw e-

ustug

Wdrazane w ramach projektu elektroniczne ustugi publiczne bedg wymagaty sprawnej obstugi
danego zagadnienia wewnatrz urzedu. Niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
udostepnionych danych. Dlatego tez do realizacji wymienionych wczesniej zagadnien nalezy
zaktualizowad i zintegrowac nowe rozwigzania informatyczne z odpowiednimi systemami
dziedzinowymi pracujgcymi wewnatrz Urzedu.

W ramach Portalu eBOI wymagana jest rozbudowa systeméw dziedzinowych dziatajgcych
wewnatrz Urzedu. Elektroniczne ustugi publiczne, ktdre dostarczajg informacje zaréwno ogdlne,
czy tez spersonalizowane wymagaja rozwiniecia funkcjonalnosci dotychczas uzytkowanych
systemow. Dojrzate ustugi elektroniczne, ktdrych wykonanie jest zatozone w projekcie musza
bazowac na aktualnych danych przy zapewnieniu bezpieczeristwa i integralnosci
wykorzystywanych danych.

W celu uproszczenia i ujednolicenia architektury informatycznej Urzedu rekomendowane jest
wdrozenie nowych (opisanych w niniejszej dokumentacji) aplikacji dziedzinowych, tak, aby mégt
powstac zintegrowany system dziedzinowy, oparty o nowoczesne i efektywne technologie,
obejmujacy wszystkie obszary funkcjonowania Urzedu, w tym realizacje elektronicznych ustug
publicznych i przeznaczony do wspomagania prac wszystkich obszarow zarzgdzania w Urzedzie.
Integracja z modutami dziedzinowymi w zakresie elektronicznej obstugi mieszkancow bedzie
realizowana poprzez kontynuacje automatyzacji procesu przetwarzania dokumentéw sktadanych
elektronicznie przez mieszkancéw za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanych
formularzy. Uzytkownik systemu dziedzinowego bedzie mégt automatycznie obstuzy¢ dokumenty
elektroniczne sktadane przez mieszkancéw, tak, aby zostato to uwidocznione w module
dziedzinowym, na koncie podatnika.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w urzedzie

oprogramowania, nie posiada kodéw zréodtowych oprogramowania, a licencja posiadanego

oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodéw zZrodtowych, zatem Zamawiajacy nie jest w

stanie zapewni¢ Wykonawecy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne

umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami.

Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany posiadanych przez niego Systeméw Dziedzinowych a

jedynie ich rozbudowe i modernizacje o funkcjonalnosci wskazane w niniejszym OPZ.

Jednoczesnie udzielona Gwarancja i Asysta Techniczna obejmuje wszystkie Systemy Dziedzinowe,

ktére zostang zmodernizowane lub rozbudowane w ramach niniejszego zamowienia jak rowniez

systemy, ktére bedg wykorzystywane do swiadczenia e-ustug uruchomionych w wyniku realizacji

niniejszego zamowienia.

Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w
niniejszym zatgczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji
zamoéwienia, zawarcie koniecznych umow itp.
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3.5 Szyna ustug integrujgca ustugi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe

Aby zrealizowa¢ mozliwos$¢ swiadczenia elektronicznych ustug publicznych konieczne jest
potgczenie wdrazanych w Urzedzie systemoéw i rozwigzan informatycznych, w tym
zintegrowanego systemu w obszarze finansowo-ksiegowym oraz obszarze zwigzanym z optatami i
naleznosciami mieszkancéw wobec Urzedu z platformg ustugowo-ptatniczg (zintegrowang z
platforma e-PUAP oraz systemem ptatnosci elektronicznych). Wdrozenie szyny ustug ma celu
automatyzacje procesu przeptywu deklaracji podatkowych z platformy e-PUAP do systemodw
podatkowych.

Portal eBOI, na ktérym zostanie uruchomiona e-ustuga bedzie petnit role komunikatora poprzez
integracje z systemem obiegu dokumentéw, co umozliwi dwustronng wymiane informacji w
kontekscie danego rozrachunku, w tym inicjowanie korespondencji z podatnikiem przez Urzad.

Lp. Opis minimalnych wymagan dla Interfejsu Komunikacyjnego

Interfejs umozliwi podtgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy
systemami wewnetrznymi a zewnetrznymi.

Interfejs musi wspomagac¢ definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzadzanie
mechanizmami automatycznych importéw/exportow.

Ustugi publiczne sg widoczne dla uzytkownikéw platformy integracyjnej poprzez:

e punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
3. interfejsu,

¢ punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujgcego ustuge.

Interfejs musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne uruchamianie importow
6. i eksportow Zarzgdzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac sie w sposdb
spojny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

Interfejs musi umozliwiaé realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model synchroniczny

7.

i asynchroniczny.

Interfejs musi wspieraé co najmniej nastepujgce standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP,
g HTTPS oraz obstugiwac translacje komunikatéw pomiedzy tymi protokotami. Interfejs musi

umozliwiaé tworzenie wtasnych skryptéw pozwalajacych na rozszerzenie standardéw
komunikacji.

9. |Interfejs umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzgdzanie aktywnymi importami/eksportami.
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3.6 Platforma ustug publicznych udostepniajgca dane z systemow

dziedzinowych

Platforma e-ustug publicznych, realizowana jako portal internetowy stanowi¢ bedzie front-end
catego rozwigzania oferujgcego e-ustugi publiczne w oparciu o dane przetwarzane w systemach
dziedzinowych stanowigcych back-end rozwigzania. Zadaniem portalu bedzie zapewnienie
elektronicznej komunikacji Urzedu z interesariuszami, obywatelami i firmami. Oferowane e-ustugi
zwigzane bedg z m. in. mozliwoscig prowadzenia przez interesariuszy rozliczen finansowych droga
elektroniczng z urzedem oraz udostepnieniem interesariuszowi jego danych, np. wgladu w historie
jego rozliczen finansowych z Urzedem. Platforma e-ustug publicznych zaktada zaawansowang
interakcje internauty (interesariusza) z systemem. Zadna z opisywanych e-ustug nie jest
rozwigzaniem pasywnym, tzn. udostepniajgcym informacje bez aktywnego dziatania uzytkownika.
Poszczegdlne e-ustugi réznig sie poziomem interakcji, przy czym wiekszos¢ e-ustug zaktada
rozbudowane interakcje cztowieka z systemem w ramach realizacji e-ustugi.

Kluczem do innowacyjnosci rozwigzania obejmujgcego dedykowany portal jest fakt, ze tworzy on
warstwe taczacg systemy informatyczne dziatajgce wewnatrz urzedu jako organizacji ze swiatem
zewnetrznym czyli interesariuszami urzedu. Portal bedzie w gtdwnej mierze integratorem wielu
istniejgcych juz rozwigzan i w tym Swietle nalezy go rozpatrywac.

Zintegrowany portal bedzie stanowi¢ dedykowang platforme dla interesantow Urzedu, ktérymi
moga by¢ zaréwno mieszkancy, przedsiebiorcy czy inne osoby majgce zobowigzania wobec Gminy.

Celem uruchomienia Portalu bedzie udostepnianie danych z systemdw dziedzinowych. Platforma
bedzie elementem systemu elektronicznej obstugi interesanta, umozliwi pobieranie i wyswietlanie
danych z systemu wymiarowego. Obecnie w Urzedzie Gminy informowanie o ptatnosciach oraz
ptatnosci przez interesantéw sg wykonywane w sposéb, w ktory interesant musi kontrolowac
wymagalnosé termindw ptatnosci wobec gminy na podstawie dostarczanych dokumentéw, a samo
potwierdzenie dokonanej ptatnosci nastepuje na wniosek interesanta lub telefonicznie. Z tego
powodu wiele naleznosci wobec gminy moze stawac sie zalegtosciami wymagalnymi, dla ktérych
trzeba uruchamiaé kosztowne procedury egzekucji tych naleznosci.

Stworzony Portal bedzie wielozadaniowym tgcznikiem pomiedzy bazg danych gminy i interesantami
Urzedu, w tym gtéwnie ptatnikami podatkéw i optat lokalnych. Portal bedzie podzielony na dwa
odrebne serwisy: cze$¢ uzytkowo/administracyjna (dostepna tylko w gminie dla pracownikéw) oraz
portal podatnika/ptatnika (przeznaczony do publikacji w Internecie).

Portal Interesanta: Klient bedzie mdgt zalogowac sie do systemu dopiero po otrzymaniu w Urzedzie
»g&minnego loginu” lub tez poprzez tzw. ,profil zaufany” na platformie ePUAP - wéwczas nie bedzie
konieczne staranie sie o lokalny, gminny login. Powyzsze metody uwierzytelniania danych sg
adekwatne do celdw i zakresu projektu - dzieki profilowi zaufanemu ePUAP lub ,gminnemu
loginowi” obywatel bedzie mogt zatatwic sprawy administracyjne drogg elektroniczng, bez
koniecznosci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe, z dowolnego miejsca. Osoba, ktéra zaloguje
sie do sytemu elektronicznego systemu bedzie w stanie zobaczy¢ swoje sprawy prowadzone w
systemach dziedzinowych - podatnik bedzie mégt zatem przegladaé stan wtasnych zobowigzan w
rozbiciu na rodzaje zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci od oséb fizycznych itp.). Dodatkowo
umozliwione bedzie ztozenie lub wycofanie zgody na otrzymywanie powiadomien o terminach
zaptaty naleznosci lub ich uptywie od Urzedu poprzez SMS, a takze zgody na otrzymywanie
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powiadomien o terminach zaptaty naleznosci lub ich uptywie od Urzedu pocztg e-mail.

Ponadto, portal bedzie zintegrowany z EZD oraz z platformg ePUAP takze poprzez synchronizacje
kart i opiséw ustug dzieki wdrozeniu modutu obstugi interesanta wraz z formularzami
elektronicznymi. Dzieki temu mozliwe bedzie korzystanie z e-ustug poprzez system obstugi
interesanta. Wprowadzona bedzie mozliwo$é podtaczania pod karty ustug systemu formularzy oraz
pobierania dokumentéw zamieszczanych na platformie ePUAP. Dzieki integracji bedzie mozliwe
wyswietlanie poprzez system elektronicznej obstugi interesanta informacji na temat spraw
publikowanych na ePUAP. Dzieki dalszej integracji elektronicznego systemu interesanta z platforma
ePUAP wzrosnie nie tylko funkcjonalnos¢ portalu, ale pozwoli tez na wzrost znaczenia ePUAP. Dzieki
integracji z systemami dziedzinowymi mozliwe bedzie wstepne wypetnianie elektronicznych e-
formularzy. Pozwoli to na znaczng oszczednosé czasu i mniejsze ryzyko pomytki, poniewaz czesc
danych koniecznych do wpisania bedzie juz zaciggnieta ze zintegrowanych systeméw (Poziom
dojrzatosci 5 — personalizacja). Wdrozony zostanie rowniez modut przestrzennej lokalizacji pismi
spraw. Funkcja pozwoli na zwigzanie danego pisma/sprawy z systemu EZD z lokalizacjg przestrzenng
(miejscem/obiektem w przestrzeni geograficznej), ktorej pismo/sprawa dotyczy. Ustuga bedzie
powigzana z systemem informacji geoprzestrzennej GIS.

W ramach platformy bedzie mozna skierowac interesariusza na dedykowane formularze
elektroniczne udostepnione na platformie elektronicznych ustug publicznych e PUAP. Dodatkowg
zaletg bedzie mozliwosé dokonywania ptatnosci elektronicznych za wybrane wierzytelnosci oraz
indywidualne informowanie o koniecznosci dokonania czynnosci administracyjnych dla wybranych
interesariuszy. Dzieki temu umozliwiona bedzie sprawna realizacja ptatnosci naleznosci. Z poziomu
przeglagdu danych ptatnik bedzie mégt przejs¢ do operacji zaptaty z automatycznym przekierowaniem
do systemu ptatnosci elektronicznych w kontekscie wybranych rozrachunkdéw celem ich optacenia.
Portal zapewni informacje o wszystkich rozliczeniach interesanta z Urzedem, a dla kazdej pozycji
wymagajgcej optaty umozliwi automatyczne uruchomienie ptatnosci elektronicznej, automatycznie
uzupetniajgc dane do przelewu. Wykonywanie ptatnosci elektronicznych bedzie mozliwe dla kazdego
obstugiwanego przez portal podatku, bezposrednio na wskazane konta Urzedu, za pomocg
bezpiecznego systemu przelewdw elektronicznych.

Czesc¢ uzytkowa — dla pracownikow Urzedu: Pracownik Urzedu bedzie mégt:

e Sprawdzi¢ stan kont naleznosci dla ptatnika we wszystkich powigzanych programach
dziedzinowych. Podajgc numer PESEL, NIP lub REGON pracownik gminy bedzie mogt
sprawdzi¢, jakie ptatnik ma zalegtosci i naleznosci.

e Sprawdzic listy zgdd — mozliwos¢ wyswietlenia wszystkich lub wybranych zgdd ptatnikéw na
otrzymywanie powiadomien poprzez e-mail i sms.

e Sprawdzi¢ i edytowad listy szablonéw — pracownik bedzie miat mozliwos¢ przygotowania
wzorcow pism e-mail i wiadomosci sms dla ,,zdefiniowanych zapytan” - faczna zalegtosé,
taczna naleznos$¢ ogdtem, najblizsze naleznosci, naleznosé oraz zalegto$é, nalezno$c¢ oraz
zalegtosé z odsetkami.

¢ Woysytaé szablony — polegad to bedzie najpierw na wskazaniu wczesniej przygotowanego
pliku z danymi ptatnikdw i w zaleznosci od zapytania zdefiniowanego z zalegtosciami lub
naleznosciami na wybraniu odpowiedniego wczes$niej przygotowanego wzorca z tekstem
wiadomosci. System bedzie sprawdzat czy ptatnik wyrazit zgode na otrzymywanie
wiadomosci e-mail lub sms i tylko, gdy wyrazit takie zyczenie otrzyma odpowiednia
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e Zarzadzac ptatnikami i nadawanymi przez gmine ,gminnymi loginami”. Pracownik bedzie
miat mozliwo$¢ dodawac, zmieniaé lub usuwad konto dla podatnika.

e Sprawdzac petnomocnictwa — gdy osoba zgtosi sie do urzedu z petnomocnictwem nadanym
przez ptatnika, pracownik bedzie mdgt dopisa¢ petnomocnictwo. Dzieki temu pfatnik bedzie
mogt sprawdzac wiasne zobowigzania, jak i rdwniez wystepowac jako petnomocnik i
sprawdzaé zobowigzania mocodawcy.

e Przegladaci pobierac réznego rodzaju raporty, zwigzane z historig zdarzen i uruchamianych
zadan na portalu.

Czes¢ administracyjna: Administrator bedzie posiadat mozliwos¢ zarzadzania pracownikami poprzez
dodawanie, zmienianie lub usuwanie kont pracownikéw, a takze mozliwos¢ przegladania i
pobierania wszystkich raportéw, np. historii logowan w systemie, historii dodawania i zmian kont
uzytkownikéw itp. Zaplanowano takze zakup modutu edytora formularzy elektronicznych.

Serwis internetowy portalu bedzie posiadat odrebng (od posiadanej strony internetowej gminy)
domene, posiadajaca certyfikat SSL w celu zapewnienia szyfrowanych potaczen ptatnik/podatnik —
portal/gmina.

Kluczem do innowacyjnosci rozwigzania obejmujgcego dedykowany portal jest fakt, ze tworzy on
warstwe t3czacg systemy informatyczne dziatajgce wewnatrz urzedu jako organizacji ze swiatem
zewnetrznym czyli interesantami urzedu. Portal bedzie w gtdwnej mierze integratorem wielu
istniejgcych juz rozwigzan i w tym Swietle nalezy go rozpatrywac.

Integracja e-ustug z zewnetrznymi systemami informatycznymi oraz z wewnetrznymi systemami
dziedzinowymi Urzedu stworzy mozliwos$¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwienia danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng - od uzyskania informacji, poprzez pobranie
odpowiednio spersonalizowanych formularzy, odestanie ich drogg internetowg i dokonanie opfaty.

Interaktywnos$¢ Portalu pozwoli na wprowadzenie mechanizmdw umozliwiajgcych kontakt z
odbiorcami przekazu praktycznie na wszystkich ptaszczyznach. Dostarczane rozwigzania powinny by¢
zgodne z obowigzujacym stanem prawnym, przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalnos$¢
samorzgdu we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegdlnosci nalezy podkresli¢
zgodnosc¢ z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz, jezeli jest to wymagane dla poszczegdlnych
systemoéw — powinny umozliwia¢ wymiane danych z innymi rejestrami publicznymi. Ponadto
rozwigzania udostepnione dla interesantow powinny sie cechowac wysokg przyjaznoscig interfejsu
uzytkownika, jak réwniez niezaleznoscig technologiczng i geograficzng rozwigzania. Dlatego
dostarczony system powinien mieé¢ mozliwos¢ obstugi za pomoca najpopularniejszych przegladarek
internetowych a takze za pomocg urzadzen mobilnych. Portal dla interesanta musi sie
charakteryzowad wysoka dostepnoscia i by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych
WCAG 2.1. Portal bedzie w sposéb intuicyjny kierowat uzytkownikami dajgc mozliwos$¢ przechodzenia
od ogétu do szczegdtu. Wszystko to tworzy nowg jakos¢ w zarzadzaniu i udostepnianiu
elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancéw, podatnikéw i przedsiebiorcéw uzyskujgcych
ustugi ze strony urzedu.

Platforma bedzie obstugiwana za pomocg najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze za
pomocg urzadzen mobilnych. Dzieki temu, ze strona portalu bedzie responsywna (dostosowana do
rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest oglagdana) jej wizualizacja bedzie jakosciowo wysoka. Gtéwna
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cecha portalu pod katem uzytkowania to intuicyjnos¢, co zostanie osiggniete poprzez wigczenie
przedstawicieli Urzedu w proces projektowania wygladu.

Wymagania ogdlne dla dostarczanego rozwigzania:

e System bedzie posiadat budowe modutowg i jednoczesnie bedzie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzgdzania obejmujacy swoim zakresem okreslong powyzej
funkcjonalnosé. Wymagane jest wzajemne wspotdziatanie aplikacji programowych poprzez
powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych w serwerze bazy
danych.

e System bedzie zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii wielowarstwowej w
oparciu o baze danych.

e System bedzie posiadac graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystosc
prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania danych po dowolnych
kryteriach.

e System bedzie pracowac w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos$¢ pozwalajgca
na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw. - System bedzie
posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem, nadawania
uprawnien dla uzytkownikdw do korzystania z modutéw jak rdwniez do korzystania z
wybranych funkcji.

e System bedzie zintegrowany z e-PUAP (w wybranych konfiguracjach posiadajgcych
wbudowane interfejsy zgodne z e-PUAP), stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji
informacji oraz promocji ustug elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli.

Wykonawca w ramach zamoéwienia wykona i uruchomi dla Gminy Kepno formularze elektroniczne
ePUAP, celem wdrozenia e-ustug zgodnie z tabelg w rozdziale 1.4.

W ramach realizacji Zamoéwienia Wykonawca zapewni poprawne dziatanie formularzy
elektronicznych z wytgczeniem sytuacji, za ktére nie odpowiada (btedy ePUAP, zmiany technologii
ePUAP wymagajgce budowy kompletnie nowych formularzy). Publikacja formularzy na ePUAP
realizowana bedzie przez Wykonawce w okresie realizacji umowy. Wykonawca przeszkoli
wskazanego pracownika Zamawiajgcego w zakresie wprowadzania nowych formularzy na platforme
ePUAP. Wykonawca zapewni aktualnos¢ uruchomionych formularzy elektronicznych przez okres
trwania gwarancji i asysty techniczne;j.

Wdrazane w ramach projektu elektroniczne ustugi publiczne bedg wymagaty sprawnej obstugi
danego zagadnienia wewnatrz urzedu. Niezbedne bedzie, zatem zapewnienie bezpieczeistwa i
integralnosci udostepnionych danych. Dlatego tez do realizacji wymienionych wczes$niej zagadnien
nalezy zaktualizowac i zintegrowa¢ nowe rozwigzania informatyczne z odpowiednimi systemami
dziedzinowymi pracujgcymi wewnatrz Urzedu.

W ramach Platformy ustug publicznych wymagana jest rozbudowa i modernizacja posiadanych przez
Zamawiajgcego systemow dziedzinowych dziatajgcych wewnatrz Urzedu. Elektroniczne ustugi
publiczne, ktére dostarczajg informacje zaréwno ogdlne, czy tez spersonalizowane wymagaja
rozwiniecia funkcjonalnosci dotychczas uzytkowanych systemdw. Dojrzate ustugi elektroniczne,
ktorych wykonanie jest zatozone w projekcie muszg bazowac na aktualnych danych przy zapewnieniu
bezpieczenstwa i integralnosci wykorzystywanych danych.
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W celu uproszczenia i ujednolicenia architektury informatycznej Urzedu rekomendowana jest
modernizacja lub wdrozenie nowych aplikacji dziedzinowych, tak aby moégt powstac zintegrowany
system dziedzinowy, oparty o nowoczesne i efektywne technologie, obejmujgcy wszystkie obszary
funkcjonowania Urzedu, w tym realizacje elektronicznych ustug publicznych i przeznaczony do
wspomagania prac wszystkich obszaréw zarzadzania w Urzedzie. Integracja z modutami
dziedzinowymi w zakresie elektronicznej obstugi mieszkarncéw bedzie realizowana poprzez
kontynuacje automatyzacji procesu przetwarzania dokumentéw sktadanych elektronicznie przez
mieszkancow za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanych formularzy. Uzytkownik systemu
dziedzinowego bedzie mdgt automatycznie obstuzy¢ dokumenty elektroniczne sktadane przez
mieszkancow tak, aby zostato to uwidocznione w module dziedzinowym, na koncie podatnika.

3.7 Aplikacja mobilna na 2 platformy systemowe (Android, iOS) zintegrowana z

platforma ustug publicznych

Komunikacja na odlegto$¢ z mieszkaricami Gminy musi by¢ realizowana wieloma kanatami
elektronicznej dystrybucji tresci. Wdrazane rozwigzanie musi da¢ mozliwosé dostepu do aplikacji
webowej, ktéra umozliwi mieszkarnicom otrzymywanie kategoryzowanej informacji przez specjalnie
przygotowang aplikacje na telefony/smartfony/tablety itp. z systemem Android oraz systemem iOS.
Musi umozliwi¢ mieszkaricom, ktérzy Sciggneli aplikacje na swoje urzgdzenie mobilne odbieraé
informacje, ktére zostaty opracowane i opublikowane przez administratoréw systemu w dowolnie
okreslonych przez Urzad kategoriach. Aplikacja bedzie obstugiwata komunikaty PUSH w zakresie
wiadomosci z systemodw zasilajgcych (powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach,
wystawionych dokumentéw w sprawie). Mozliwe musi by¢ takze powiadamianie mieszkancéw o
wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach. Zamawiajgcy oczekuje dostawy i wdrozenia
aplikacji mobilnej, ktéra musi spetni¢ ponizsze warunki:

Lp. Opis minimalnych wymagan dla oprogramowania

1. |Musi by¢ dostepna min. na 2 platformy systemowe iOS, Android.

2. |Musi by¢ zintegrowana z eBOl w obszarze dostepu do danych mieszkarica (wymagana
autoryzacja Webview).

Musi posiada¢ mozliwos$é wnoszenia optat drogg elektroniczng za posrednictwem zintegrowanej

3 bramki ptatniczej.

N Musi pozwala¢ na obstuge komunikatéw PUSH w zakresie wiadomosci z systemdw zasilajacych
(powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach, wystawionych dokumentéw w sprawie).
Dostep min. do nastepujacych danych z systemu EZD:

a) Numer sprawy,

5. b) Status sprawy,

c) Nazwa JST,

d) Data otwarcia,
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e) Data zatatwienia (jezeli jest).

Musi pozwala¢ na powiadamianie mieszkanncow o wystepujgcych lub przewidywanych
6. |zagrozeniach, oraz dajgca mozliwos¢ przekazania informacji oraz zdjecia do Urzedu o: awarii
drogi, chodnika, wiaty przystankowej, oznakowania, martwym zwierzeciu itp.

Aplikacja mobilna powinna by¢ wykonana w technologii cross-platformowej, wykorzystywac
7. [technologie GPS, pokazujac pozycje uzytkownika i lokalizacje obiektow, dziata¢ w trybie online i
offline.

Projekt graficzny po stronie Wykonawcy; zdjecia, teksty, opisy wyszczegdlnionych aktywnych
obiektéw po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach wdrozenia umiesci aplikacje w sklepach internetowych: Google Play, App
9. |Store. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki niezbedne do umieszczenia aplikacji do
pobrania aplikacji ze strony internetowej.

10 Aplikacja musi by¢ dostosowana do wymogdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
" |dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3.8 Konsultacje spoteczne

System Konsultacji Spotecznych ma by¢ skierowany do podmiotéw instytucjonalnych oraz oséb
fizycznych z obszaru Gminy Kepno, ktérego zadaniem bedzie wsparcie procesu konsultacji
spotecznych. W konsultacjach mogg uczestniczyé mieszkancy zamieszkujgcy na terenie gminy oraz
dziatajgce w powiecie podmioty instytucjonalne (w tym m.in. organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa, inne jednostki samorzadu terytorialnego z terenu gminy. Konsultacje on-line
realizowane sg zgodnie z procedurg konsultacji spotecznych. Stanowig wsparcie gtéwnego procesu
konsultacji i do ich prowadzenia wykorzystuje sie narzedzia elektroniczne.

Podstawowym zadaniem System Konsultacji Spotecznych ma by¢ wspieranie procesu prowadzenia
konsultacji spotecznych przez Gmine poprzez zastosowanie nowoczesnych, elektronicznych i
przyjaznych uzytkownikom form. System ma umozliwia¢ tworzenie i sprawne zarzadzanie
elektronicznym procesem konsultacji spotecznych po stronie urzedu, wyrazanie opinii mieszkanncom
oraz dokumentowac i udostepniac przebieg konsultacji spotecznych wszystkim zainteresowanym.
Uzytkownikami systemu majg by¢ osoby fizyczne, mieszkaricy gminy oraz osoby reprezentujace
podmioty instytucjonalne, w tym miedzy innymi organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorstwa i inne
jednostki samorzadu terytorialnego z terenu gminy. System Dialogu Spotecznego ma by¢
zintegrowany z platforma ustug ePUAP w zakresie obstugi logowania oraz mozliwosci realizowania
eUstug, a takze ma umozliwiac integracje z serwisami spotecznosciowymi.

System musi gromadzi¢ i publikowa¢ kompletne materiaty na temat prowadzonych poszczegdlnych
konsultacji. Musi stanowié wsparcie procesu konsultacyjnego udostepniajgc niektdre z narzedzi
zbierania opinii w formie elektronicznej. Praktyczne zastosowania dla uzytkownikéw w zakresie
konsultacji spotecznych obejmujg w szczegdlnosci: informowanie o prowadzonych konsultacjach i
Sledzenie etapu ich realizacji, zamieszczanie dokumentéw i zbieranie uwag do nich, planowanie
organizacji spotkan, przekazywanie informacji o rezultatach, mozliwos¢ archiwizowania informacji i
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wykorzystywanie na potrzeby kolejnych konsultacji, monitorowanie i ewaluacje procesu konsultacji.
W systemie wymagane jest zastosowanie takich funkcjonalnosci jak m.in.: kalendarz wydarzen z
funkcja kategoryzowania wg tematyki, mapa konsultacji, wyszukiwarka, formularze, ankiety, galerie
foto. Oprdcz funkcjonalnosci zwigzanych z konsultacjami system bedzie zawierac¢ czes¢ informacyjng
zawierajgcg informacje o trwajacych, zakoriczonych i przysztych konsultacjach spotecznych oraz o ich
przebiegu oraz umozliwiajgcy sktadanie wnioskéw i petycji.

System ma mie¢ nowoczesny layout i wykorzystywac nowe technologie.

Praktyczne zastosowania systemu dla uzytkownikédw musi obejmowaé w szczegdlnosci nastepujgce
elementy:

1. Udostepnianie informacji o aktualnie prowadzonych konsultacjach spotecznych.
2. Udostepnianie informacji o konsultacjach, ktére juz sie zakonczyty, ich przebiegu i wyniku.

3. Umotzliwienie rejestracji uzytkownika w systemie, ktory jest zainteresowany udziatem w
dialogu spotecznym.

4. Umozliwienie udziatu w elektronicznych konsultacjach spotecznych, odbywajgcych sie w
réznych formach w tym miedzy innymi w formie for dyskusyjnych, badania ankietowego,
formularza opiniowania dokumentu.

5. Umotzliwienie ztozenia wniosku do urzedu z propozycjg tematu konsultacji spotecznej.
6. Umotzliwienie ztozenia petycji do urzedu.
Minimalne wymagania dla systemu:

1. System musi wspiera¢ obstuge procesu dialogu/konsultacji spotecznych prowadzonych przez
Urzad Miasta i Gminy.

2. System musi posiadac polskojezyczny interfejs uzytkownika z uwzglednieniem réwniez
wszelkich komunikatow o btedach lub awariach.

3. System musi pozwalaé na korzystanie z niego przez dowolng ilo$¢ uzytkownikéw
jednoczesnie i w dowolnym czasie.

4. System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji spotecznych, dowolnego typu
jednoczesnie.

5. System musi wyraznie rozdziela¢ czes¢ publiczng, dostepng tylko dla uzytkownikéw systemu,
osoby fizyczne i osoby fizyczne reprezentujgce instytucje, od czesci prywatnej, dostepnej
tylko dla uzytkownikéw prywatnych, uprawnionych pracownikéw urzedu.

6. W zakresie obstugi konta uzytkownika, osoby fizyczne i osoby fizyczne reprezentujace
instytucje, system musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ polegajgcg na umozliwieniu realizacji co
najmniej nastepujacych zadan:

a. rejestracja osob fizycznych oraz oséb fizycznych reprezentujacych osoby prawne,
organizacje i stowarzyszenia, z ktérymi prowadzone sg konsultacje,

b. logowanie uzytkownika do systemu z wykorzystaniem zarejestrowanego wczesniej
konta oraz za posrednictwem platformy ePUAP,

c. zmiane zarejestrowanych w systemie danych,

d. udziat w przebiegu konsultacji spotecznych, w kazdej dostepnej w systemie formie,
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udostepnianie wszelkich informacji zwigzanych z przebiegiem realizowanej w systemie
konsultacji spotecznej z uwzglednieniem dostepu do wszystkich publikowanych
dokumentow,

generowanie na zgdanie raportow z przebiegu zakoniczonych etapow konsultacji
spotecznych,

7. System musi umozliwiaé obstuge minimum nastepujgcych typdw uzytkownikdow:

a.

gos$é — kazdy, kto jest zainteresowany przebiegiem organizowanych przez Gmine
konsultacji,

uzytkownik systemu — kazdy, kto zarejestruje w systemie minimum wymaganych danych
osobowych pozwalajgcych na tatwg identyfikacje takiej osoby przez pracownika urzedu
lub zarejestruje sie za posrednictwem platformy ePUAP.

10. W zakresie publikowania konsultacji spotecznych system musi zapewniaé funkcjonalnos¢

polegajgcy na umozliwieniu realizacji co najmniej nastepujacych zadan:

a.

b.

publikowanie wszystkich aktualnie prowadzonych, zakonczonych i archiwalnych form
dialogu spotecznego.

umozliwienie filtrowania konsultacji spotecznych minimum ze wzgledu na ich status
udostepniania, temat konsultacji lub wyszukiwang fraze.

11. System musi zabezpiecza¢ dostep do kont uzytkownikéw oraz edytowanych /

wprowadzanych danych.

12. W zakresie obstugi konsultacji spotecznych, ze wzgledu na ich dostepnos¢, system musi

zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi nastepujgcych typdw konsultacji spotecznych:

a.

skierowane do wszystkich — udziat w konsultacji mozliwy jest przez wszystkich
uzytkownikéw majgcych konto w systemie lub biorgcych udziat w konsultacji spoteczne;j
za posrednictwem dedykowanych eUstug opublikowanych za posrednictwem ePUAP,

skierowane do okreslonej grupy oséb — udziat w konsultacji mozliwy jest przez
wszystkich uzytkownikdw majgcych konto uzytkownika prywatnego w systemie i
jednoczesnie spetniajgcych kryteria dostepu do konsultacji okreslone na jej etapie
tworzenia w Systemie Dialogu Spotecznego.

13. W zakresie obstugi konsultacji spotecznych, ze wzgledu na sposdb autoryzacji, system musi

zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi nastepujgcych typdw konsultacji spotecznych:

a.

b.

wymagajgce podpisania wyrazonej w systemie opinii, profilem zaufanym,

niewymagajgce podpisu profilem zaufanym.

14. W zakresie tworzenia elektronicznej konsultacji spotecznej, system musi:

a.

udostepniac tatwe w uzyciu narzedzia do tworzenia elektronicznej konsultacji spotecznej,
z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementéw konsultacji,

umozliwiac zapisanie tworzonej konsultacji spotecznej na kazdym etapie jej tworzenia
oraz umozliwia¢ jej edycje i dokoniczenie w pdzniejszym czasie,
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c. oznaczaé tworzone konsultacje spoteczne jako projektowane, w przypadku, kiedy proces
tworzenia konsultacji nie zostat zakoriczony, oraz jako zakoriczona/gotowa, w przypadku,
kiedy konsultacja jest gotowa do udostepnienia,

15. System musi umozliwiac tworzenie i udostepnianie konsultacji spotecznych, na ktére sktadaja
sie minimum nastepujace elementy:

a. cel/przedmiot konsultacji spotecznych,
b. tematyka konsultacji,
c. dane jednostki, ktéra odpowiada za proces konsultacji,

d. dane osoby upowaznionej do prowadzenia procesu konsultacji oraz do udzielania
informacji o przedmiocie i przebiegu konsultacji,

e. termin udostepniania konsultacji spotecznej,

f. zataczniki i dokumenty, ktére sg przedmiotem konsultacji lub stanowig jej wazne
uzupetnienie,

g. wzory formularzy, kart czy ankiet, ktore majg stuzy¢ wyrazaniu opinii oséb
uczestniczacych w konsultacji spotecznej,

h. dokumenty opisujgce wyniki konsultacji,
i. filtry definiujgce grupe docelowa odbiorcéw konsultacji spoteczne;j.

16. W zakresie tworzenia harmonogramu konsultacji spotecznej, system musi umozliwiaé¢ min.:
a. tworzenie harmonogramu, ktéry musi by¢ czescig kazdej konsultacji spotecznej,

b. tworzenie harmonogramu konsultacji spotecznych, na ktére sktadaé sie mogg wszystkie
wymagane formy, tj. forum dyskusyjne, badanie ankietowe, formularz opiniowania
dokumentu,

c. tworzenie harmonogramu, ktérego elementem mogg by¢ wydarzenia, ktérych nie ma
mozliwosci udostepnienia drogg elektroniczng, np. wizje lokalne, konferencje itp., a
ktore stanowig etap konsultacji spotecznych,

d. zaprojektowanie harmonogramu sktadajacej sie z dowolnej liczby etapow, na ktére
sktadac sie mogg rézne formy, w dowolnej ilosci i kolejnosci wystepowania,

e. tworzenie harmonogramu w oparciu, o ktdry system, w sposdéb niewymagajgcy udziatu
uzytkownikéw prywatnych, automatycznie odpowiednio wtgcza lub wytgcza kolejne
etapy konsultacji,

f. tworzenie harmonogramu, w ktédrym kolejne etapy konsultacji mogg odbywac sie jeden
po drugim, w réznych, nastepujgcych po sobie terminach, i/lub réwnolegle, w tym
samym terminie.

17. System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujgcych formach:

badania ankietowego, forum dyskusyjnego oraz formularza opiniowania dokumentu. a. W
zakresie tworzenia i zarzadzania badaniem ankietowym:

1) system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktéra moze sktadac sie z jednego lub
wielu pytan,
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2) system musi umozliwiaé tworzenie ankiety, ktéra moze zawiera¢ dowolng liczbe
pytan,

3) system musi umozliwiaé tworzenie ankiety, ktora moze sktadacd sie z pytan, na ktére
mozna udzieli¢ jednej lub wiele odpowiedzi,

4) system musi umozliwiac tworzenie ankiety, ktdra moze sktadac sie z wielu pytan
dowolnego typu,

5) system musi umozliwiaé tworzenie ankiety za pomoca fatwych w uzyciu narzedszi,

6) system musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje stworzonej wczeséniej ankiety, ktéra
nie jest elementem udostepnionej konsultacji spotecznej.

18. W zakresie tworzenia i zarzadzania formularzem opiniowania dokumentu system musi

19.

20.

umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu.

a.

b.

W zakresie udziatu w konsultacji spotecznej system musi:

umozliwia¢ wziecie udziatu w konsultacji tylko zalogowanym uzytkownikom,
publikowac wyrazane przez uzytkownikow opinie w czasie rzeczywistym,

umozliwia¢ wziecie udziatu w badaniu ankietowym tylko jeden raz w wybranym etapie
konsultacji spotecznej,

umozliwia¢ wziecie udziatu w dyskusji na forum dyskusyjnym jeden lub wiele razy —
parametr konfigurowalny konsultacji spotecznej,

umozliwia¢ wyrazanie wielu opinii w formularzu opiniowania dokumentu,

umozliwiac rejestracje przez pracownika urzedu opinii osoby zainteresowanej udziatem
w konsultacji spotecznej, ktora wptynie do urzedu inng drogg np. pocztg.

System musi udostepnia¢ przebieg kazdej konsultacji spotecznych bez koniecznosci

logowania. Wymaog ten dotyczy zaréwno konsultacji trwajgcej, zakonczonej, jak i

przeniesionej do archiwum.

21. W zakresie raportowania przebiegu konsultacji spoteczne;j:

22.

23.

a.

system musi na biezgco przedstawiac statystyki dotyczgce udziatu uzytkownikéow w
konsultacjach spotecznych, minimum w zakresie liczby oddanych gtosow oraz liczby
aktywnych uczestnikow,

system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu po zakonczeniu konsultacji spotecznej,

system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu w formacie, ktory uzytkownik w tatwy
sposéb moze wydrukowaé — zalecany format to pdf,

wszystkie raporty muszg byc czytelne, przedstawiaé zebrane opinie w uporzgdkowany
sposéb i muszg zawieraé wszystkie zawarte w danym etapie konsultacji opinie.

System musi spetnia¢ wymogi odnosnie eDostepnosci do stron przez osoby

niepetnosprawne, zgodnie z wytycznymi dokumentu: Wytyczne dotyczgce utatwien dostepu

do zawartosci sieci (WCAG).

Uzytkownicy muszg fatwo poruszac sie po systemie dzieki zastosowaniu intuicyjnej nawigacji

(zgodnie z zasadami Web Usability).
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. W zakresie obstugi wnioskdéw system musi:

a. umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji dialogu spotecznego,
b. umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw, dowolnej liczbie uzytkownikow.

System musi gromadzi¢ i poddawac analizie dane o aktywnosci poszczegdlnych
uzytkownikéw w ramach poszczegdlnych konsultacji, w tym co najmniej ilo$¢ negatywnych
oraz pozytywnych opinii,

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
a. warstwa danych,
b. warstwa aplikacji,

c. warstwa prezentacji — przegladarka internetowa — za posrednictwem ktdrej nastepuje
wtasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koficowego.

System musi pracowac min. pod kontrolg nastepujgcych systemoéw operacyjnych: Windows
XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64
bitowych.

System musi pracowac w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w
petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniaé
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna réwniez z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na
zasadach okreslonych jak dla systemu.

System w zakresie wydrukdw musi wykorzystywaé rowniez funkcjonalnos¢ systemu Windows
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Jak
wyzej, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

System powinien prawidtowo pracowac na najnowszych wersjach przeglagdarek Mozilla
Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

Dokumentacja powinna zawierac opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z
programem oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF lub DOC lub RTF).

System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i
komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotdéw sieciowych.

3.9 Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie niezbednym do uruchomienia wdrazanego

rozwigzania dla 60 pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy. Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w
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grupach max 10 osobowych. Wykonawca zapewni szkolenia zaréwno dla pracownikéw

merytorycznych jak i administratorow wdrazanego rozwigzania.

Lp.

Opis wymagania

wsz1

Szczegoétowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie planu
realizacji projektu.

WSz2

Wykonawca na etapie uzgadniania materiatéw szkoleniowych przekaze minimalne wymagania,
jakie powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajgcego, uczestnicy szkolenia

WSsZ3

Do kazdego modutu wspomagajgcego obstuge obszarow dziatalnosci Urzedu, Zamawiajgcy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli

Wsza

Szkolenia beda prowadzone w siedzibie zamawiajagcego na sprzecie dostarczonym przez
Wykonawce (laptopy) w godzinach pracy Zamawiajgcego w terminach uzgodnionych wczesniej.
Wykonawca w ramach zamowienia dostarczy na potrzeby szkolen rzutnik oraz ekran.

WSz5

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

WSZ6

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 10 uzytkownikdéw
oraz szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych.

wsz7

Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajacy w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i
odtwarzania danych.

WsZ8

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajgcego w zakresie
administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmowa¢é
co najmniej instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administratora, architekture
systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia
przed utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

WSz9

Uzgodnieniu pomiedzy stornami podlegaja:

- Minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,

- Harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- Materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

- Listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych,

- Protokoty Odbioru Zadania dot. Szkolen.

WSZ10

Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkolen powinny gwarantowaé uzytkownikom
systemu zapoznanie sie z wszystkimi funkcjonalnosciami jakie system oferuje.

4 Czes¢ 2 - Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug dot.

o$wiaty wraz ze szkoleniami

L.p.

Nazwa Placéwki Edukacyjnej ktorveh iednostkach
ych )
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E-przedszkole
(kontrola czasu E-rekrutacja E-o$wiata
pobytu i optaty)
1. Przedszkole Samorzadowe nr 2 w Kepnie tak tak tak
2. Przedszkole Samorzgdowe nr 4 w Kepnie tak tak tak
3. Przedszkole Samorzadowe nr 5 w Kepnie tak tak tak
4. Przedszkole Samorzagdowe w Mikorzynie tak tak tak
5. Przedszkole Samorzgdowe w Hanulinie tak tak tak
Szkota Podstawowa nr 1 im. Bohaterow .
6. . nie tak tak
Westerplatte w Kepnie
Szkota Podstawowa nr 2 im. Krzysztofa .
7. , L. ) nie tak tak
Kamila Baczynskiego w Kepnie
Szkota Podstawowa nr 3 im. Przemysta |l .
8. . nie tak tak
w Kepnie
Szkota Podstawowa im. Janusza .
9. o o nie tak tak
Kusocinskiego w Hanulinie
. tak (1 do
. . tak (1 oddziat
10. | Szkota Podstawowa w Kierznie przedszkola, 1 tak
przedszkolny)
do szkoty)
Szkota Podstawowa im. ks. Zdzistawa .
11. . . nie tak tak
Peszkowskiego w Krazkowach
Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w .
12. . . nie tak tak
Mikorzynie
tak (1 do
Szkota Podstawowa im. Powstancow tak (1 oddziat (
13. . ] o przedszkola, 1 tak
Wielkopolskich w Myjomicach przedszkolny)
do szkoty)
tak (1 do
. tak (1 oddziat (
14. | Szkota Podstawowa w Olszowe;j przedszkola, 1 tak
przedszkolny)
do szkoty)
tak (1 do
Szkota Podstawowa im. Jana Brzechwy w tak (2 oddziaty (
15. | . .. przedszkola, 1 tak
Swibie przedszkolne)
do szkoty)
16. | Ztobek Miejski w Kepnie tak nie tak
17. | Ztobek tabadek, tak nie tak
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4.1 Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-przedszkole (rejestracja

czasu pobytu i optaty)

Modut zarzgdzania informacjg o dziecku w przedszkolu umozliwi prowadzenie przedszkolnych baz

danych o przebiegu nauki dzieci. System zawiera modut wspierajgcy obstuge sekretariatu i
prowadzenie dziennikdéw przedszkolnych, a takze umozliwia opiekunom wglad w dane o dzieciach.

System umozliwi:
W zakresie dotyczgcym obstugi sekretariatu

e gromadzenie wszystkich niezbednych informacji o dzieciach dostarczanych przez przedszkole,
rodzicow i instytucje pozaprzedszkolne;

e zminimalizowanie koniecznosci wielokrotnego zapisywania w réznych miejscach tych samych
danych o dziecku oraz przebiegu jego nauki;

e prowadzenie ksiegi przedszkolaka;

e drukowanie dokumentdw uzywanych w codziennej pracy przedszkola: karta dziecka, osoby
upowaznione do odbioru, oswiadczenia;

e tworzenie statystyk, zestawien i poréwnan;
¢ import danych kandydatéw z aplikacji wspierajgcej rekrutacje;

e przygotowywanie w tatwy sposdb danych potrzebnych do uzupetnienia informacji w
Systemie Informacji Oswiatowe;.

W zakresie dotyczgcym prowadzenia dziennika i rejestrowania zaje¢

e dziatanie na wspdlnej bazie danych z oprogramowaniem obstugujgcym sekretariat w celu
wyeliminowania koniecznosci wielokrotnego wypetniania danych;

* prace uzytkownika w réznych rolach/jednostkach (np. nauczyciel/rodzic, nauczyciel pracujgcy
w kilku szkofach z terenu samorzgdu) w ramach jednego logowania;

* szczegbtowa ewidencje pobytu przedszkolakdw w oddziale przedszkolnym/przedszkolu;
* sprawdzenie aktualnej liczby przedszkolakow w oddziale przedszkolnym/przedszkolu;

e wprowadzanie zapisdw dziennego zapisu pracy, z mozliwoscig pobrania tematu z danego
kregu tematycznego z planu pracy sposrdd zasobdéw biblioteki planéw pracy;

¢ redagowanie planéw pracy wedtug wtasnych potrzeb oraz udostepniania autorskich planéw
innym uzytkownikom;

e wystawianie oceny diagnostycznej, oceny opisowe] z mozliwoscig wykorzystania gotowych
schematdw oceniania opisowego;

e wprowadzenie informacji o gotowosci dziecka do podjecia nauki w szkole podstawowej;

¢ dostep do wszystkich danych o przedszkolakach zgodnie z uprawnieniami (np. wychowawcy
do danych swoich przedszkolakéw) z pominieciem prywatnych notatek innych
uzytkownikow;
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drukowanie danych z dziennikdw przedszkolnych w celu ich archiwizacji oraz zapisanie kopii
do pliku XML;

wysytanie komunikatéw przez pracownikow przedszkola do opiekundw z mozliwoscig
dotaczania zatgcznikdw w oparciu o zasoby umieszczone na OneDrive;

w zakresie funkcjonalnosci przeznaczonej dla Dyrektoréw/Kierownikéw przedszkoli:
o dostep do wszystkich danych przedszkolakow,
o kontrole dziennikéw przedszkolnych pod katem kompletnosci,

o wysyfanie komunikatéw do pracownikéw przedszkola i opiekundw.

W zakresie dotyczgcym funkcjonalnosci przeznaczonej dla rodzicéw i opiekundéw

dostep do danych o frekwencji;
zgtaszanie przysztej nieobecnosci dziecka;

komunikacje z nauczycielami: odbieranie komunikatéw od wychowawcy i wystanie
komunikatu do wychowawcy.

W zakresie dotyczgcym dziennika zaje¢ innych

szczegdtowg ewidencje pobytu ucznidow na zajeciach innych;
sprawdzenie aktualnej liczby ucznidow na zajeciach innych;
dodawanie ucznia z innej szkoty;

zarejestrowanie tematu oraz planu pracy zajec innych;

wprowadzanie informacji o uczniach np. na temat postepow.

W zakresie dotyczgcym dziennikow specjalistéw

dokumentowanie wykonywanych czynnosci;
wprowadzenie informacji o uczniach;
wpisywanie zadan do realizacji;

zarejestrowanie planu zajec.

Modut wspierajacy naliczanie optat za pobyt i wyzywienie

System jest narzedziem stuzgcym do prowadzenia naliczen optat ponoszonych przez rodzicéw dzieci

uczeszczajacych do przedszkoli.

System umozliwi:

kontrole dostepu do programu, ustalanie poziomu uprawnien uzytkownikéw oraz haset;
automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa;
wprowadzanie i edycja danych (dzieci, rodzicéw, jednostek, grup);
szczegdtowe ustawienia optat ewidencjonowanych w przedszkolu:
o opfaty za pobyt i positek,

o ptatnosé ,z gory", ,,z dotu",
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¢ dostep do informacji o naleznosciach biezgcych i archiwalnych;

¢ dostarczenie informacji do Uonet+ o danych do przelewu dla rodzica;

e zgtaszanie nieobecnosci dziecka w wybranym dniu lub tygodniu dla pobytu i wyzywienia;

¢ podglad obecnosci w catym miesigcu tgcznie z godzinami wejsé i wyjsé;

¢ wyliczania optat za pobyt i wyzywienie dziecka w przedszkolu;

e wprowadzenie wptaty, umorzenia i zwrotu;

¢ uwzglednienie znizek dla pobytu oraz dofinansowania do wyzywienia przy naliczaniu optat;
e stworzenie zestawienia optat dla rodzica;

¢ wydrukowanie zestawienia wptat z podziatem na dni wptat i rodzaje wptat;

* wymiane danych z Uonet+ z rejestratorem wejs¢/wyjs$¢ o godzinach pobytu dziecka w
przedszkolu;

e pobranie danych z modutu stotowki o dietach;
e przekazanie danych do modutu stotéwki o liczbie positkéw i dietach.

Modut do rejestracji czasu pobytu dziecka w jednostce

System jest narzedziem stuzgcym do mierzenia czasu pobytu dziecka w jednostce. Wspodtpracuje z
aplikacjg mobilng dla rodzica/opiekuna, a takze z systemem wspierajgcym naliczanie optat za pobyt
oraz dziennikiem.

System umozliwi:
e rejestrowanie wejscia i wyjscia poprzez zeskanowanie kodu QR;
e rejestrowanie wejscie i wyjscie za pomocg unikalnego kodu;
e automatyczng aktualizacje oprogramowania bez potrzeby ingerencji pracownika;

Udostepniona zostanie 1 e-ustuga na 5 poziomie dojrzatosci: E-optaty.

4.2 Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-rekrutacja

Oprogramowanie do rekrutacji wspiera pracownikéw JST, jednostek oSwiatowych oraz kandydatéw i
ich rodzicéw w procesie rekrutacji do ztobkéw, szkét i przedszkoli. W ramach systemu wyswietlana
jest oferta dla kandydatéw.

System umozliwi:
W zakresie dotyczgcym naboru do ztobkow:

¢ definiowanie, modyfikacje i automatyczne publikowanie rodzicom informatora o wszystkich
ztobkach zawierajgcego szczegdétowe informacje o poszczegdlnych placéwkach, w tym:

o dane teleadresowe,
o liczbe miejsc w ztobku oraz liczbe wolnych miejsc,

o ogdlny opis ztobka,
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o opis personelu ztobka,

o zakres wiekowy dzieci, nad ktérymi ztobek moze sprawowac opieke,
o informacje o godzinach otwarcia ztobka,

o informacje o charakterystyce zywienia dzieci w ztobku,

o informacje o udogodnieniach architektonicznych ztobka,

o galerie zdje¢ ztobka;

wypetnienie przez rodzica karty rekrutacji do ztobka lub zgtoszenie elektronicznej karty
rekrutacji po podpisaniu jej podpisem elektronicznym (Profil Zaufany ePUAP lub podpis
kwalifikowany). Mozliwos$¢ wprowadzania przez pracownika ztobka zgtoszen ztozonych w
formie pisemnej, z mozliwoscig wskazania listy preferowanych jednostek;

dodanie do karty rekrutacji podpisanej elektronicznie zatgcznikdw potwierdzajgcych
spetnianie przez kandydata kryteridow rekrutacyjnych poprzez wczytanie pliku ze skanem lub
zdjeciem dokumentu;

modyfikacje i ponowny wydruk przez rodzica karty rekrutacji do ztobka;

definiowanie i automatyczne publikowanie informacji dla rodzicéw kandydatow oraz
umieszczanie dokumentéw do pobrania;

udostepnianie rodzicom kandydatow biezgcej informacji o przebiegu procesu rekrutacji do
preferowanych ztobkéw za posrednictwem systemu;

weryfikacje danych umieszczonych w karcie rekrutacji podczas przyjmowania karty rekrutacji
przez ztobek;

automatyczng akceptacje karty rekrutacji po utworzeniu konta kandydata przez pracownika
ztobka lub przez rodzica;

automatyczne generowanie potwierdzenia przyjecia karty rekrutacji przez ztobek w formie
do wydruku;

uktadanie listy kandydatéw zgodnie z kryteriami i datg przyjecia karty rekrutacji przez ztobek;
wprowadzanie i nieprzerwang modyfikacje:

o danych o kandydatach ubiegajacych sie o przyjecie do poszczegdlnych ztobkéw, w
tym:

= podstawowych danych osobowych,
= danych adresowych dotyczgcych adresu zamieszkania,

= szczegotowych informacji o kandydacie (m. in. rodzaj diety,
niepetnosprawnosé, rodzenstwo, nr ztobka w ktérym znajduje sie pod opieka
rodzenstwo),

= informacji o preferowanych ztobkach;

o danych rodzicéw/prawnych opiekundow kandydata (m.in. adres zamieszkania,
telefon, e-mail),

o danych o dzieciach uczeszczajgcych do ztobkow, w tym:
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= podstawowych danych osobowych,
= danych adresowych dotyczgcych adresu zamieszkania,
= szczego6towych informacji o dziecku (m.in. rodzaj diety, niepetnosprawnosc),

= informacji o przydziale dziecka do grupy/oddziatu (przydziat do grupy
odbywa sie recznie przez administratora danego ztobka na podstawie listy
kryteriéw zdefiniowanych w systemie),

= danych rodzicéw/prawnych opiekundéw kandydata;

prowadzenie rekrutacji do ztobkéw w trybie ciggtym - przyjmowanie kart rekrutacji do ztobka
przez caty rok;

dostosowanie formularzy wprowadzania danych, w tym formularza karty rekrutacji do
ztobka, do potrzeb Zamawiajgcego;

podejmowanie wstepnej decyzji rekrutacyjnej przez poszczegdlne ztobki i podawanie jej do
wiadomosci rodzicéw oraz innych preferowanych przez kandydata ztobkdéw, z mozliwoscig
przypisania wstepnie przyjetych kandydatéow do grup/oddziatéw prowadzonych przez dany
7tobek;

przyjmowanie dziecka do ztobka na podstawie punktacji, listy preferencji oraz czasu
oczekiwania;

ustawianie dzieci z tg samg liczbg punktéw na liscie oczekujgcych wg dat akceptacji karty
rekrutacji lub wg losowo ustalonej kolejnosci;

powiadamianie rodzicodw za posrednictwem poczty e-mail o zmianach statusu kandydata do
poszczegdblnych ztobkdw;

zdefiniowanie jednolitego okresu waznosci dla sktadanych kart rekrutacji i powiadamianie
rodzicow za posrednictwem poczty e-mail o zblizajgcym sie koricu okresu waznosci na
miesigc przed uptynieciem terminu waznosci karty;

przedtuzenie przez rodzicow/opiekundw prawnych waznosci kart rekrutacji na kolejny okres
za posrednictwem systemu (w przypadku niepotwierdzenia system usuwa kandydata z listy
oczekujacych);

automatyczng zmiane preferencji w przypadku przyjecia dziecka z 2 lub 3 preferencji na
preferencje 1 w celu administrowania danymi przez ztobek do ktdrego dziecko uczeszcza;

urlopowanie dziecka w przypadku dtugotrwatej nieobecnosci lub korzystania z innego ztobka
w okresie wakacyjnym;

przeniesienie dziecka do listy oczekujacych w przypadku odejscia z placowki z mozliwoscig
powrotu;

usuniecie z systemu w przypadku przejscia dziecka do przedszkola (koniec udzielania ustug);
usuniecie przeterminowanych wnioskdéw, ktére nie zostaty zaakceptowane;

zbiorcze anulowania podan (kilku wybranych jednoczesnie);
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e wprowadzenie do systemu kandydatéw oczekujgcych na przyjecie do ztobkéw, ktdrzy karty
rekrutacji ztozyli przed wdrozeniem systemu z zachowaniem prawidtowe] kolejnosci kart
rekrutacji i preferowanych ztobkow;

e wprowadzenie do systemu informacji o dzieciach uczeszczajacych do ztobkow;

* definiowanie i nieprzerwang modyfikacje grup/oddziatéw prowadzonych przez ztobki wraz z
mozliwoscig przydzielania do nich poszczegdlnych dzieci przyjetych przez dany ztobek (jedna
lista bez podziatu na grupy, druga z podziatem, reczny przydziat do grup przez administratora
danego ztobka);

e prowadzenie biezgcej ewidencji dzieci przyjetych do ztobkdw;

e wyszukiwanie poszczegdlnych dzieci, na podstawie numeru PESEL lub nazwiska, wsréd
kandydatow lub w ewidencji dla poszczegdlnych ztobkdw;

e nieprzerwane, codzienne zbieranie i publikowanie danych statystycznych dotyczgcych dzieci
uczeszczajacych do ztobkéw na potrzeby raportow i meldunkéw statystycznych;

e generowanie raportow i list dla ztobkdéw w nizej okreslonym zakresie:
o raport zawierajacy liste wszystkich ztobkéw z ich danymi teleadresowymi,
o raport zawierajacy biezgce dane statystyczne dla poszczegdlnych ztobkow,

o biezaca liste kandydatéw do danego ztobka podzielony wedtug roku urodzenia
kandydatow,

o biezaca liste kandydatow do danego ztobka podzielony wedtug poziomu preferencji,
o liste kandydatow wstepnie przyjetych przez dany ztobek,

o liste kandydatow do danego ztobka, dla ktérych zbliza sie termin waznosci podania,
o liste dzieci przyjetych do danego ztobka,

o biezaca liste dzieci przyjetych do danego ztobka podzielong na dzieci aktualnie
uczeszczajace i urlopowane,

o biezaca liste dzieci przyjetych do danego ztobka, petng z wyszczegdlnieniem dzieci
urlopowanych,

o biezaca liste dzieci przyjetych do danego ztobka, z podziatem na grupy/oddziaty, z
wyszczegdlnieniem dzieci urlopowanych,

o raport zawierajacy roczne dane statystyczne, dotyczace ewidencji dzieci w danym
ztobku, potrzebne do sporzadzenia meldunku dla GUS,

o raport zawierajacy miesieczne dane statystyczne dotyczgce danego ztobka, w tym
liczbe dzieci, ktére w ciggu danego miesigca uczeszczaty do 7tobka, liczbe dzieci
oczekujacych na przyjecie do ztobka czy wskaznik wykorzystania miejsc w ztobku.

e nadzorowanie pracy ztobkéw dla inspektora z organu prowadzgcego poprzez generowanie
raportow w zakresie:

o raport zawierajacy biezaca liczbe kandydatéw do wszystkich ztobkéw (tgcznie i
poszczegdlne),
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o raport zawierajacy liczbe kandydatéw wstepnie przyjetych przez wszystkie ztobki
(tacznie i poszczegdlne),

o raport zawierajacy liczbe dzieci przyjetych do wszystkich ztobkow (tacznie i
poszczegblne),

o raport zawierajacy roczne / potroczne / miesieczne / w wybranym przedziale
czasowym z okre$leniem daty poczatkowe] i koncowej dane statystyczne, dotyczace
ewidencji dzieci we wszystkich ztobkach, w tym liczbe dzieci, ktére w ciggu danego
miesigca uczeszczaty do ztobkéw, liczbe dzieci oczekujgcych na przyjecie do ztobkdw,
wskaznik wykorzystania miejsc w ztobkach, liczbe miejsc rejestrowych, liczbe
wolnych miejsc.

W zakresie dotyczgcym naboru do przedszkoli:

stworzenie i opublikowanie internetowego informatora o ofercie przedszkoli; informator
musi sktadac sie z wizytéwek poszczegdlnych przedszkoli;

dostep do informacji o przebiegu rekrutacji na kazdym etapie rekrutacji dla organu
prowadzgcego oraz poszczegdlnych przedszkoli;

dokonywanie przez organ prowadzgcy korekt w planie naboru w trakcie catego okresu
trwania procedury rekrutacyjnej;

wypetnienie wniosku o przyjecie do przedszkola elektronicznie przy uzyciu formularza na
stronie internetowej, wydruk i ztozenie papierowej wersji dokumentu lub zgtoszenie
elektronicznego wniosku po podpisaniu go podpisem elektronicznym (Profil Zaufany ePUAP
lub podpis kwalifikowany);

dodanie do wniosku sktadanego elektronicznie zatgcznikdw potwierdzajgcych spetnianie
przez kandydata kryteridow rekrutacyjnych poprzez wczytanie pliku ze skanem lub zdjeciem
dokumentu;

opiekunowi samodzielne wpisanie hasta dostepu do konta;

organowi prowadzgcemu ustalenie wzoru wniosku o przyjecie do przedszkola;

wskazania przez opiekundw prawnych listy preferowanych przedszkoli, do ktdrych wnioskujg;
przyjecie wraz z zaznaczeniem kolejnosci preferencji;

wczesniejszy przydziat dzieci kontynuujgcych uczeszczanie do danego przedszkola na
podstawie deklaracji kontynuacji;

definiowanie stosowanych kryteridw naboru (w tym kryteriéw automatycznych
niewymagajgcych wprowadzenia odpowiedzi przez osobe wypetniajgcg wniosek) oraz
obliczanie liczby punktow z tytutu spetnienia okreslonych kryteriéw okreslonych w zasadach
rekrutacji;

organowi prowadzgcemu przeprowadzenie serii przydziatdw prébnych, w trakcie ktérych jest
mozliwos$é dokonywania zmian w planie naboru;

pobranie informacji w formie list o wynikach rekrutacji przez przedszkola;

publikacje wynikow rekrutacji dla kandydatow za posrednictwem Internetu;
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e wprowadzenie przez przedszkola informacji o potwierdzeniu woli nauki przez kandydatéw do
nich zakwalifikowanych;

* zdalne potwierdzanie woli przez rodzica/opiekuna prawnego przy uzyciu podpisu
elektronicznego (Profil Zaufany ePUAP lub podpis kwalifikowany);

¢ powiadomienie kandydatdw o zmianie statusu wniosku za pomocg poczty elektronicznej;
¢ publikacje na stronach internetowych informacji o pozostajgcych wolnych miejscach;

e wygenerowanie raportu z odlegto$ciami pomiedzy miejscem zamieszkania dzieci
nieprzyjetych, a jednostkami posiadajgcymi wolne miejsca po ogtoszeniu list przyjetych z
uwzglednieniem grup wiekowych w ramach wsparcia samorzadu we wskazywaniu miejsc w
przedszkolach dla dzieci nieprzyjetych;

e przeprowadzenie procesu rekrutacji uzupetniajgcej, bedgcego powtdrzeniem etapéw
rekrutacji wtasciwej;

e generowanie raportu zawierajgcego dane z obu postepowan rekrutacyjnych: zasadniczego i
uzupetniajgcego;

e wprowadzanie przez przedszkola informacji o kandydatach przyjmowanych w ramach
aktualizacji danych po zakonczeniu procesu rekrutacji;

e eksport list przyjetych w formacie *.SOU w celu zasilenia bazy programéw przedszkolnych;

e organowi prowadzgcemu kontrole stanu wykonania prac na kolejnych etapach rekrutacji
przez wszystkie uczestniczgce w procesie jednostki;

e spetnianie okreslonych obowigzujagcym prawem wymogow w zakresie ochrony danych
osobowych.

W zakresie dotyczgcym naboru do szkét podstawowych:

e stworzenie i opublikowanie internetowego informatora o ofercie szkét podstawowych;
informator musi sktadac sie z wizytdwek poszczegdlnych szkot;

e definiowanie obwoddéw przez szkoty podstawowe w oparciu o dane TERYT;
e import danych o dzieciach zameldowanych na terenie JST z systemu ewidencji ludnosci;

¢ dostep do informacji o przebiegu rekrutacji na kazdym etapie rekrutacji dla organu
prowadzgcego oraz poszczegdlnych szkdt podstawowych;

¢ dokonywanie przez organ prowadzacy korekt w planie naboru w trakcie catego okresu
trwania procedury rekrutacyjnej;

¢ wypetnienie wniosku o przyjecie do szkoty podstawowej elektronicznie przy uzyciu
formularza na stronie internetowej, wydruk i ztozenie papierowej wersji dokumentu lub
zgtoszenie elektronicznego wniosku po podpisaniu go podpisem elektronicznym (Profil
Zaufany ePUAP lub podpis kwalifikowany);

¢ dodanie do wniosku sktadanego elektronicznie zatgcznikdw potwierdzajgcych spetnianie
przez kandydata kryteridow rekrutacyjnych poprzez wczytanie pliku ze skanem lub zdjeciem
dokumentu;

e opiekunowi samodzielne wpisanie hasta dostepu do konta;
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organowi prowadzgcemu na ustalanie wzoru wniosku o przyjecie do szkoty;
automatyczne wskazanie szkoty obwodowej na podstawie adresu zamieszkania kandydata;

wskazanie przez opiekunéw prawnych listy preferowanych szkét podstawowych (poza
obwodowych), do ktérych wnioskujg o przyjecie wraz z zaznaczeniem kolejnosci preferenc;ji;

automatyczne przyjecie do szkoty kandydatéw z jej obwodu;
dostep do informacji o uczniach z obwodu oraz kandydatach spoza obwodu;

definiowanie stosowanych kryteriow naboru (w tym kryteriéw automatycznych
niewymagajgcych wprowadzenia odpowiedzi przez osobe wypetniajgcg wniosek) oraz
obliczanie liczby punktéw z tytutu spetnienia okreslonych kryteriéw okreslonych w zasadach
rekrutacji;

organowi prowadzgcemu przeprowadzenie serii przydziatdw prdébnych, w trakcie ktorych jest
mozliwo$¢é dokonywania zmian w planie naboru;

pobranie informacji w formie list o wynikach rekrutacji przez szkoty;
publikacje wynikow rekrutacji dla kandydatow za posrednictwem Internetu;

zdalne potwierdzanie woli przez rodzica/opiekuna prawnego przy uzyciu podpisu
elektronicznego (Profil Zaufany ePUAP lub podpis kwalifikowany);

powiadomienie kandydatow o statusu wniosku za pomocg poczty elektronicznej;

zdalne potwierdzanie woli przez rodzica/opiekuna prawnego przy uzyciu podpisu
elektronicznego;

publikacje na stronach internetowych informacji o pozostajgcych wolnych miejscach;

przeprowadzenie procesu rekrutacji uzupetniajgcej, bedacego powtdrzeniem etapéw
rekrutacji wtasciwej;

wprowadzanie przez szkoty podstawowe informacji o kandydatach przyjmowanych do nich w
ramach aktualizacji danych po zakonczeniu procesu rekrutacji;

eksport list przyjetych w formacie *.SOU w celu zasilenia bazy programoéw uczniowskich;

organowi prowadzgcemu kontrole stanu wykonania prac na kolejnych etapach rekrutacji
przez wszystkie uczestniczgce w procesie jednostki;

spetnianie okreslonych obowigzujgcym prawem wymogéw w zakresie ochrony danych
osobowych.

Udostepnionych zostanie 2 e-ustugi na 5 poziomie dojrzatosci:

E-Nabor

E-rekrutacja
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4.3 Oprogramowanie do obstugi edukacji dla JST

Platforma jest miejscem integrujgcym aplikacje wykorzystywane przez poszczegdlne grupy
pracownikéw oswiatowych za pomoca rejestru jednostek i rejestru uzytkownikow.

System:

e posiada rejestr jednostek pozwalajacy na zaprezentowanie podstawowych informacji o
jednostkach znajdujgcych sie na terenie podlegtym samorzadowi, w podziale na jednostki
oswiatowe prowadzone przez JST, nieo$wiatowe jednostki organizacyjne JST oraz oSwiatowe
jednostki rejestrowane przez JST (nieprowadzone przez JST);

¢ umozliwia tatwe wyszukiwanie jednostek wedtug typu, nazwy, miejscowosci, ulicy i regonu;
e umozliwia drukowanie listy jednostek;

e posiada rejestr uzytkownikéw umozliwiajgcy definiowanie uzytkownikow iich rol
wynikajgcych z zajmowanego stanowiska badz przydzielonych obowigzkéw, przektadajace sie
na uprawnienia do poszczegdlnych aplikacji;

e pozwala na zarzadzanie (przeglagdanie, przydzielanie rél, tworzenie) rejestrem uzytkownikéw
w ramach uprawnien w obrebie jednostki organizacyjnej przez dedykowanych dla danej
jednostki administratorow;

¢ umozliwia zalogowanie uzytkownika do systemu;

¢ na podstawie rél zalogowanego uzytkownika, okreslonych przez administratoréw
(globalnego i lokalnych), generuje interfejs uzytkownika prowadzacy go do aplikacji, ktorych
jest uzytkownikiem/operatorem;

e umozliwia kierowanie do zalogowanego uzytkownika, na podstawie petnionych rdl,
informacji dotyczacych aplikacji dziedzinowych, bez koniecznosci ich uruchamiania;

e pozwala na alfabetyczne wyswietlanie uzytkownikéw oraz na wyswietlanie uzytkownikéw
wedtug rél w jakich wystepujg w systemie. Ponadto pozwala na zaprezentowanie listy
uzytkownikéw wystepujgcych w poszczegdlnych jednostkach;

¢ umozliwia wyswietlenie i wydrukowanie listy rél wystepujgcych w systemie.

Integracja tozsamosci

System:
e posiada zaimplementowany mechanizm logowania spetniajgcy wymagania responsywnosci;
e jest zgodny z rozporzadzeniem Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

W zakresie Centralnego Rejestru Uzytkownikéw i Uprawnien

e posiada w architekturze systemu wydzielony modut, nazywany dalej Centralnym Rejestrem
Uzytkownikdéw i Uprawnien;

e potrafi zidentyfikowac w architekturze systemu moduty ktére sg pierwotnymi zrédtami
danych informacji o uzytkownikach. Operatorzy tych modutéw w ramach prowadzonej
ewidencji dokonujg rejestrowania, modyfikacji i usuwania danych, a informacja ta jest
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synchronizowana z Centralnym Rejestrem Uzytkownikdw za pomocg modutu integracji
danych;

na poziomie szczegdtowosci Centralnego Rejestru Uzytkownikdéw i Uprawniend ma okreslone
role (rozumiane jako stanowiska pracy lub zakresy obowigzkéw stuzbowych) oraz jednostki
organizacyjne obstugiwane przez system;

poprzez uprawnienie uzytkownika rozumie powigzanie uzytkownika z rolg i opcjonalnie z
jednostka - pewne role mogga nie wymagac wskazania jednostki (na przyktad rola
administratora gtdwnego catego systemu) inne mogg wymuszaé wskazanie jednostki (na
przyktad rola administratora jednostki organizacyjnej);

umozliwia wglad przez niektérych uzytkownikédw w dane gromadzone w Centralnym
Rejestrze Uzytkownikdéw, w tym co najmniej - administrator gtdwny catego systemu ma
wglad we wszystkie zgromadzone dane wszystkich uzytkownikdw ze wszystkich jednostek;
administrator danych jednostki organizacyjnej ma wglad w dane uzytkownikéw z jego
jednostki organizacyjnej ograniczone do uprawnien z jego jednostki organizacyjnej;

posiada zbior identyfikatoréw jednostek organizacyjnych wspdlny dla wszystkich modutéw
systemu (w tym dla modutu integracji tozsamosci) jako element wdrozenia systemu;

posiada zbior rél uzytkownikdw w systemie jako element wdrozenia systemu ktory, poza
wymienionymi rolami administratora gtdwnego i administratora danych jednostki, moze
zostac uszczegdtowiony;

zapewnia, by wszystkie moduty systemu byty zobligowane do honorowania uwspdlnionej
listy identyfikatoréw jednostek organizacyjnych i listy rol;

w ramach poszczegdélnych modutéw zezwala na dodatkowe mechanizmy uszczegdtowiajace
uprawnienia uzytkownikéw do wykonania specyficznych operacji w ramach modutéw, jesli
uprawnienia te nie wynikajg wprost z globalnych uprawnien zapisanych w Centralnym
Rejestrze Uzytkownikéw;

na poziomie Centralnego Rejestru Uzytkownikéw okresla polityke dot. haset uzytkownikéw -
zaktada sie, ze elementem polityki jest okreslenie co najmniej:

o minimalnej dtugosci hasta,
o minimalnej liczby wielkich liter w hasle,
o minimalnej liczby cyfr w hasle,

o liczby dni waznosci hasta - po uptynieciu wskazanej liczby dni system powinien
zazadac od uzytkownika wykonania operacji ponownego ustalenia hasta dostepu.

W zakresie uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw

umozliwia spéjne wrazenia pracy uzytkownika z systemem - uzytkownik systemu ma dostep
do pewnych obszaréw informacyjnych bez jawnego logowania sie. Kazda préba dostepu do
chronionego obszaru (wymagajgcego sprawdzenia poziomu dostepu) wymaga zalogowania
sie (wprowadzenia loginu i hasta), jednokrotne zalogowanie sie do systemu przy prébie
dostepu do chronionego obszaru powinno wystarcza¢ do dostepu do kolejnych obszaréw
systemu bez koniecznosci ponownego logowania;
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daje mozliwos¢ jednokrotnego wylogowania sie - uzytkownik systemu po zainicjowaniu
operacji wylogowania z poziomu tego modutu systemu w ktorym aktualnie pracuje, powinien
by¢ automatycznie wylogowany ze wszystkich modutéw systemu. Operacja wylogowania jest
w czytelny sposdb dostepna w kazdym momencie pracy z systemem - wylogowanie nie
wymaga wczesniejszej nawigacji do innego modutu niz ten w ktérym aktualnie znajduje sie
uzytkownik;

w kazdym module systemu przy prébie dostepu uzytkownika sprawdzaé poziom dostepu
przez poréwnanie uprawnien uzytkownika (na podstawie listy rél w jednostkach) z
oczekiwaniami wymaganymi do uruchomienia modutu. W przypadku niewystarczajgcych
uprawnien uzytkownik powinien by¢ w czytelny sposdb informowany ze dostep do modutu,
do ktdrego prébuje sie dostac jest niemozliwy z powodu niewystarczajacych uprawnien;

zapewnia¢ jednokrotne logowanie z modutu Centralnego Rejestru do pozostatych modutéw
systemu realizowane za pomocg przemystowego protokotu typu Single Sign-on, jednego lub
wielu wybranych z ponizszej listy:

o SAML 1.1 (WS-Federation)
o SAML2.0
o OAuth2

zapewniac by wybrany protokét Single Sign-on nie naktadat ograniczen na typ modutu -
powinny by¢ obstugiwane zaréwno aplikacje przeglagdarkowe jak i aplikacje mobilne oraz w
pewnych przypadkach aplikacje typu desktop;

zamkniecie okna przegladarki rozumiec jako réwnowazne wylogowaniu sie z systemu - po
ponownym otwarciu okna przegladarki uzytkownik powinien by¢ zmuszony do ponownego
jawnego zalogowania sie do systemu. Wyjatkiem od tej zasady sg udostepniane przez
wybrane przeglgdarki mechanizmy wspierajgce zarzadzanie tozsamosciami uzytkownikow i
trwate przechowywanie tozsamosci kontrolowane przez uzytkownika w ramach przegladarki
- nie oczekuje sie rozpoznawania przez modut Centralnego Rejestru Uzytkownikdw takiej
sytuacji i podejmowania dodatkowych dziatant w celu jej ewentualnego zapobiegania;

pozwalaé administratorowi systemu (administrator globalny lub administrator danych
jednostki) w dowolnym momencie nadaé uzytkownikowi nowe hasto dostepu, w ten sposdb
uniewazniajgc poprzednie hasto dostepu. Nie oczekuje sie ze wykonanie takiej operacji
przerwie aktywne sesje uzytkownika z systemem;

umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne wykonywanie operacji przywracania dostepu do
systemu w sytuacji w ktdrej utraci (zapomni) pare login - hasto. W tym celu oczekuje sie
wsparcia dodatkowego kanatu kontaktu z uzytkownikiem w postaci wiadomosci e-mail i/lub
wiadomosci SMS. Samo zainicjowanie operacji zmiany hasta nie powinno uniewaznia¢
aktualnej pary login - hasto dla uzytkownika, powinno te pare uniewaznia¢ dopiero poprawne
dokonczenie procedury (odniesienie sie do wiadomosci przestanej dodatkowym kanatem
dostepu);

nadawac unikalng tozsamos¢ (login) uzytkownika w systemie - w szczegdlnosci login
uzytkownika nie moze by¢ nigdy przypisany innemu uzytkownikowi, nawet w sytuacji w
ktdrej uzytkownik utracit dostep do systemu;
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zapewniac by krytyczne operacje w Centralnym Rejestrze byly logowane i audytowalne:
o modyfikacja danych konta,
o zarzadzanie uprawnieniami konta,
o ustawianie hasta uzytkownika,
o logowanie do systemu, w tym logowanie nieudane.

rejestrowac przy kazdym wpisie w rejestrze audytowym date, identyfikator uzytkownika
inicjujgcego zmiane (jesli dostepny) oraz numer IP z ktérego zainicjowane zostato zgdanie
(jesli dostepny);

zapewniac przy wybranych operacjach w centralnym rejestrze przewidywac mechanizmy
ochrony przez naduzyciami typu , brute-force":

o ochrona operacji logowania uzytkownika,

o ochrona operacji przywracania dostepu do systemu.

Szyna danych

Ustuga szyna integracyjna stanowi jednolitg i spdjng platforme, za pomocg ktérej przekazywane sg

dane miedzy modutami systemu. Podstawowym nosnikiem informacji implementacji ustugi szyny jest

otwarty i wieloplatformowy format XML. Specyfikacja formatow wymiany danych jest wyrazona w
postaci schematdow XSD.

Ustuga:

umozliwia komunikacje w dowolnej sieci (w tym sieci rozlegtej) opartej o protokdt HTTP/s.
Metadane punktéw koncowych szyny powinny by¢ dostepne w formacie WSDL;

udostepnia punkty koricowe HTTP/s dla publikacji komunikatéw przez moduty systemu z
zatozeniem, ze moduty subskrybujgce komunikaty udostepniajg wiasne punkty koricowe
HTTP/s. Zaktada sie, ze taki sposdb integracji w ktérym komunikacja odbywa sie przez
wzajemne $wiadczenie sobie przez szyne i moduty ustug HTTP/s jest referencyjnym,
rekomendowanym sposobem integracji modutéw systemu;

na potrzeby integracji z modutami, dla ktérych ze wzgledéw technologicznych nie jest
mozliwe zbudowanie punktéow koricowych HTTP/s o zadanym kontrakcie zaktada integracje
przez zestaw adapteréw:

o adapter plikowy - komunikacja za posrednictwem wskazanego zasobu sieciowego i
plikéw danych o okreslonym formacie,

o adapter bazodanowy - komunikacja za posrednictwem wskazanej bazy danych o
okreslonym schemacie;

umozliwia rekonfiguracje istniejgcych modutéw i osadzanie nowych bez zaktécen
realizowanych w danej chwili operacji;

okresla reguty dostarczania wiadomosci od nadawcéw do odbiorcéw bez interpretowania
przesytanych informacji;

bez koniecznos$ci modyfikacji kodu szyny integracyjnej, a tylko przez jej tatwe
przekonfigurowanie, moze by¢ dostosowywana do wymiany dowolnych typow komunikatéw;
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pozwala na konfiguracje uprawnien publikacji i subskrypcji niezalezng dla kazdego typu
komunikatu i kazdego zewnetrznego modutu;

dostarcza podstawowe mechanizmy w zakresie routowania wiadomosci na podstawie
zawartosci, np.: wybrany atrybut powiadomienia okresla klucz routujgcy a docelowy adres
HTTP/s na ktdry szyna przesyta danej komunikat do subskrybujgcego modutu zalezy od
wartosci klucza routujacego;

dostarcza podstawowy mechanizm w zakresie filtrowania wiadomosci na podstawie
zawartosci;

wspiera wzorce komunikacyjne:
o publikacja-subskrypcja (ang. publication-subscription),
o zadanie-odpowiedz (ang. request-reply);

uzywa systemu kolejkowego w celu zapewnienia poprawnej pracy w sytuacji duzego
obcigzenia;

powoduje, by komunikaty przesytane za pomocg ustugi szyny byty podpisane cyfrowo
certyfikatem X509, gwarantujgcym wiarygodno$c nadawcy komunikatu;

prowadzi rejestry nadawcze i odbiorcze, dzieki czemu mozliwe jest przesledzenie sekwencji
wymiany komunikatéw miedzy modutami systemu;

wykorzystuje trwate mechanizmy przechowywania przesytanych komunikatéw, w zwigzku z
czym procesy komunikacyjne nie bedg zaktdcane awariami infrastruktury;

jest dostarczana z dokumentacjg oraz komponentami programowymi API, ARESDK;
wspiera partycjonowanie danych;

nie wyklucza scenariuszy zaawansowanych, w ktdérych zestawia sie dowolng liczbe instancji
szyny danych, posredniczacych w komunikacji miedzy wieloma zbiorami modutéw.

Modut dotyczy wdrozenia 6 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci:

E-arkusz organizacyjny
E-sprawozdania budzetowe
E- sprawozdania finansowe
E-budzet

E-deklaracje VAT

E-JPK VAT

oraz 5 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:

E-dotacje
E-dotacje podrecznikowe
E-ptace

E-finanse
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e E-przelewy

4.4 Oprogramowanie do placéwek edukacyjnych - e-oswiata

Modut do planowania i zatwierdzania organizacji oraz zarzadzania budzetem w jednostkach

oswiatowych (wraz z systemem raportowania)

Modut dostarcza jednostce samorzadu terytorialnego funkcje utatwiajgce gromadzenie,
przechowywanie i przetwarzanie danych celem usprawnienia i przyspieszenia wykonywania
codziennych obowigzkdéw oraz uzyskania informacji umozliwiajgcych podejmowanie optymalnych
decyzji. Wspiera JST w obstudze procesu planowania i zatwierdzania organizacji oraz umozliwiaé
przygotowanie kompletnego planu finansowego jednostki sprawozdawczej i gromadzenie informacji
o jego realizacji. Ze wzgledu na potrzebng duzg moc obliczeniowg, system raportowania jest
rozwigzaniem wspomaganym modutem instalowanym na lokalnym komputerze.

System:

e korzysta z centralnego rejestru jednostek i uzytkownikéw, w tym z centralnie definiowanej
struktury jednostek sprawozdawczych;

e jest wyposazony w stowniki finansowe i kadrowe na potrzeby przygotowania projektu
arkusza i planu finansowego;

e zapewnia na poziomie organu prowadzgcego mozliwos¢ zatwierdzenia arkusza
organizacyjnego przygotowanego w systemie oraz dalsze jego analizowanie;

¢ umozliwia centralne definiowanie warunkéw kontroli poprawnego opisu arkuszy przez
dyrektora i sygnalizuje potencjalne nieprawidtowosci w zakresie:

o wymaganej liczebnosci oddziatéw w zaleznosci od typu szkoty,

o liczebnosci grup na wybranych zajeciach (np. na zajeciach wychowania fizycznego,
jezykow),

o maksymalnych wymiaréw etatéw nauczycielskich w zaleznosci od stanowiska (np.
dyrektor, nauczyciel przedmiotu),

o pensum bazowego dla wybranego stanowiska (np. bibliotekarza),
o minimalnego stazu pedagogicznego;

e umozliwia prowadzenie niezaleznych od arkusza rejestréow oddziatéw, pracownikow i
przedmiotéw na poziomie jednostki oswiatowej tak, aby mozliwe byto sledzenie
niezmiennosci plandw nauczania oddziatéw w kolejnych latach cyklu nauczania;

e umozliwia opisanie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i innych zaje¢ kursowych;

e umozliwia opisanie zaje¢ miedzyoddziatowych, pozalekcyjnych oraz innych zajeé
edukacyjnych;

¢ umozliwia dokonywanie wyboru nauczyciela petnigcego funkcje wychowawcy i opiekuna
stazu z istniejacej listy nauczycieli;
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umozliwia budowanie planu nauczania dla wybranego oddziatu szkolnego, réwniez na caty
cykl ksztatcenia;

umozliwia wskazanie miejsca prowadzenia zajec¢ (szczegdlnie istotne przy definiowaniu
praktyk, warsztatow, zajec¢ pozaszkolnych itp.);

umozliwia wprowadzenie opisu oddziatéw o kilku zawodach i profilach ksztatcenia dla
danego oddziatu w szkofach ponadgimnazjalnych (tzw. oddziaty wielozawodowe);

umozliwia kopiowanie planéw nauczania tak, aby mozna byto wykorzystaé raz zdefiniowany
plan nauczania dla réznych oddziatéw;

umozliwia wskazanie w planie nauczania godzin do dyspozycji dyrektora, godzin JST;

umozliwia definiowanie godzin realizowanych w ukfadzie tygodniowym, semestralnym i
rocznym;

umozliwia budowe plandéw nauczania dla szkét dziatajgcych w uktadzie semestralnym;

umozliwia kontrole zgodnosci plandw nauczania poszczegdlnych oddziatow z planami
ramowymi poza szkotami artystycznymi;

umozliwia rejestracje danych pracownikéw jednostek oswiatowych w zakresie niezbednym
do budowy arkusza oraz wyliczenia kosztéw organizacji na potrzeby projektu planu
finansowego;

umozliwia definiowanie przydziatdw czynnosci nauczycieli, w tym w podziale na grupy i w
ramach grup miedzyoddziatowych;

umozliwia rejestracje kilku niezaleznych umoéw nauczyciela w tej samej jednostce
oswiatowej;

umozliwia automatyczne wyliczanie sSredniorocznych wymiaréw etatéw nauczycieli na
podstawie przydzielonych zaje¢, na podstawie pensum zajec oraz okresu ich prowadzenia;

umozliwia wyliczanie wymiaréw etatu nauczycieli prowadzgcych zajecia z réznych penséw na
podstawie usrednionego pensum definiowanego na poziomie umowy nauczycielskiej;

umozliwia definiowanie przewidzianych przez przepisy znizek obowigzkowego wymiaru
godzin;

umozliwia tworzenie wydruku projektu arkusza (dokument zatwierdzajacy i/lub tzw. ptachty);
umozliwia tworzenie anekséw do arkusza;

umozliwia przygotowanie przez jednostke oswiatowg arkusza na nowy rok szkolny poprzez
wykorzystanie danych arkusza z poprzedniego roku szkolnego;

umozliwia budowe projektu planu finansowego w obszarze dochodéw i wydatkéw
budzetowych dla wszystkich typéw jednostek oswiatowych:

o przeliczajac koszty zwigzane z realizacjg planowanej organizacji z arkusza
organizacyjnego,

o planujac wydatki rzeczowe placéwki;

umozliwia zatwierdzanie projektéw planu w obowigzujgcy plan finansowy;
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e umozliwia sktadanie wnioskdw o zmiane w planie przez jednostki oswiatowe;

e umozliwia wprowadzenie, analize i monitoring wykonania planéw finansowych pojedynczej

jednostki oswiatowe, a takze w ujeciu zbiorczym;

e umozliwia na podstawie zgromadzonych danych przygotowywanie wydrukéw dla

poszczegdlnych jednostek oswiatowych, jak i zbiorczo:

©)

@)

projektu i planu finansowego,
whniosku o zmiane planu,

sprawozdar: Rb-27s, Rb-28s, Rb-Z, Rb-N, Rb-ZN, Rb-UN, RB-UZ, Rb-NWS, Rb-277Z,
Rb-50, Rb- 34s,

sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w
funduszu, bilans skonsolidowany;

e utatwia automatyczng weryfikacje poprawnosci sprawozdan budzetowych i sygnalizuje

potencjalne nieprawidtowosci. Mechanizm kontroluje powigzania pomiedzy poszczegdlnymi

elementami sprawozdania Rb-27s i Rb-28s wedtug nastepujgcych warunkow:

o}

o}

©)

o}

wydatki wyzsze niz plan,

wydatki + zobowigzania wyzsze niz plan,

wydatki + zobowigzania wyzsze niz zaangazowanie,

zaangazowanie wyzsze od planu i nizsze od wydatkow,

zaangazowanie wyzsze od plan,

dochody wykonane + (naleznosci pozostate do zaptaty - nadptaty) * naleznosci,

dochody wykonane * dochody otrzymane;

¢ umozliwia zbiorczg analize zgromadzonych danych arkuszy organizacyjnych za pomocg MS

Excel, w tym zapewniajgcych mozliwos¢ analizy:

@)

©)

liczby ucznidw / oddziatéw w kazdym typie placéwek, rodzaju oddziatu, specjalnosci,
nauczycielskich etatéw przeliczeniowych w uktadzie jednostek oswiatowych,

etatow losowych i etatow wsparcia,

specjalnosci nauczycieli,

zgodnosci przydziatédw z kwalifikacjami,

zatrudnienia nauczycieli wg stopni awansu, petnionych funkcji, nauczanych
przedmiotow;

e umozliwia zbiorczg analize zgromadzonych danych finansowych za pomocg MS Excel, w tym

zapewniajgcych mozliwos¢ analizy:

o}

o}

historii zmian w planach finansowych zachodzgcych w ciggu roku budzetowego,
porownanie projektu i planu budzetowego w danym roku budzetowym,

wykonania planu budzetowego miesiecznie oraz narastajgco w danym roku
budzetowym;
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umozliwia eksport wymienionych sprawozdan do plikow xml w celu ich wczytania do
systemu:

o sprawozdan: Rb-27s, Rb-28s, Rb-Z, Rb-N, Rb-272Z, Rb-50, Rb-34s,

o sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w
funduszu, bilans skonsolidowany;

umozliwia podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym wymienionych sprawozdan,
ktdre sg odktadane w repozytorium plikéw:

o sprawozdan: Rb-27s, Rb-28s, Rb-Z, Rb-N, Rb-ZN, zadan zleconych Rb-27ZZ, Rb-50,
dochoddw wtasnych Rb-34s,

o sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w
funduszu, bilans skonsolidowany, bilans skonsolidowany.

Modut finansowo-ksiegowy

Modut funkcjonujacy zgodnie z Ustawg o rachunkowosci z uwzglednieniem specyfiki jednostek

oswiatowych do zarzadzania i obstugi finansowo-ksiegowej. Ma na celu wspomaganie zarzadzania

finansami, umozliwianie szczegétowej analizy danych i zwiekszenie kontroli finansowej, umozliwienie

prowadzenia rozrachunkéw jednostek oswiatowych wraz z biezgcg kontrolg naleznosci i zobowigzan,

prowadzenie wielu niezaleznych kas, a takze wprowadzanie dokumentéw sprzedazy i zakupu oraz

umozliwia prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych.

Modut:

posiada jedng centralng baze, dostepng przez Internet dla wszystkich podlegtych jednostek;

wspadlna baza gromadzi dane o wszystkich jednostkach oswiatowych, klasyfikacji budzetowej
i zadaniach. Dane te sg pobierane z jednego miejsca do wszystkich stownikdw w systemie;

plan kont ogranicza sie do operacji gospodarczych i nie zawiera danych o kontrahentach,
klasyfikacji budzetowej i zadaniach.

Modut umozliwia:

pobieranie danych kontrahentédw automatycznie z systemu GUS;

bezplikowg wymiane danych w zakresie budzetowania z aplikacjg do zarzadzania cyklem
budzetowym (import plandw finansowych i eksport sprawozdan budzetowych);

automatyczne ksiegowanie dekretéw ptacowych na podstawie informacji z systemu
ptacowego;

oznaczanie statuséw okreslajgcych stan prac dla dokumentéw sprzedazy, zakupu, kasowych,
not odsetkowych, wyciggdw bankowych, planéw budzetowych oraz dokumentéw
ksiegowych;

automatyczne ksiegowanie raportéw kasowych;
tworzenie zestawien ujmujgcych dane wszystkich jednostek, zgodnie z nadanymi prawami;
generowanie Jednolitych Plikéw Kontrolnych;

drukowane kilku dokumentéw jednoczesnie;
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e zapisywanie szablondw ustawien dla zestawien;

e zdefiniowanie globalnej listy wzorcow numeracji dokumentow;

e rejestrowanie czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw w dzienniku zdarzen.

W zakresie dotyczgcym rachunkowosci

¢ modyfikowanie planu kont do wtasnych potrzeb (bez koniecznosci uwzgledniania klasyfikacji
budzetowej oraz kontrahenta) wraz z funkcjg drukowania;

e wprowadzanie danych kontrahenta;

e dostep do bazy kontrahentéw ze wszystkich obszaréw systemu;
* niezalezng numeracje dokumentéw w obrebie dziennika;

e obstuge zamkniecia miesigca i roku obrachunkowego;

e automatyczng numeracje dokumentow;

¢ mozliwos¢ dekretacji w podziale na klasyfikacje budzetowa, kontrahenta, rodzaj planu i
zadania;

e dekretacje na kontach bilansowych i pozabilansowych;

e dwustopniowe wprowadzanie dokumentéw polegajace na: dekretacji z mozliwoscig zapisu w
trybie mozliwej modyfikacji, a nastepnie ich ksiegowania;

¢ kontrole bilansowania sie dokumentu;
e tworzenie nowego dokumentu ksiegowego w oparciu o inny dokument;

e automatyczne tworzenie dokumentu ksiegowego na podstawie planu finansowego, faktur,
raportéw kasowych, wyciggdw bankowych, not ksiegowych;

e drukowanie dokumentu ksiegowego i jego dekretacji;
e szybkie sprawdzenie, z poziomu dokumentu ksiegowego, danych na fakturze;

e automatyczne otwieranie nowego roku obrachunkowego (mechanizm tworzenia bilansu
otwarcia, ktdrego zapisy odpowiadajg saldom kont w bilansie zamkniecia);

e przegladanie danych z kolejnych lat obrachunkowych;
e tworzenie zestawien i wydrukdéw:
o obrotéw i sald oraz obrotéw na koncie,
o zestawienia sprawozdawcze, sporzgdzane wg Ustawy o rachunkowosci,
o sprawozdan budzetowych: Rb-27S, Rb-27ZZ, Rb-28S, Rb-34S, Rb-Z, Rb-N, Rb-50,

o sprawozdan finansowych (Bilans budzetowy wraz z informacja dodatkowa, Rachunek
zyskoéw i strat, Zestawienie zmian w funduszu jednostki) z eksportem do Besti@;

¢ uwzglednianie wprowadzonych wstepnie dokumentow w analizie konta ksiegowego i analizie
wydatkéw oraz podczas poréwnywania z planem budzetowym;

e przejscie z zestawienia sald i obrotéw, do obrotéw na kontach (Kontrola danych);

e przejscie z zestawienia Kontrola danych (Obroty na kontach) do edycji pozycji dokumentu;
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e kontrole realizacji wydatkow na sprawozdaniu Rb-28S;
e automatyczne przypisania réznych kont do rodzajéw plandw budzetowych;
e grupowa generacje dokumentéw PK z dokumentéw Zrddtowych;
e automatyczng aktualizacje stownika rozdziatéw i paragrafow klasyfikacji budzetowej;
e zapisywanie szablondw ustawien w zestawieniach.

W zakresie dotyczgcym obstugi gospodarki kasowej
e prowadzenie kilku kas;
e wprowadzanie i drukowanie dokumentow kasowych (KP, KW);
e prowadzenie raportéw kasowych (RK);
¢ modyfikacje daty otwarcia kolejnego raportu kasowego;
e korzystanie z listy operacji kasowych;
e tworzenie i wydruk zestawienia wptat i wyptat kasowych;
e sporzadzenie i wydruk zestawienia srodkow kasowych.

W zakresie dotyczgcym obstugi rozrachunkow
e wprowadzenie wyciggu bankowego;
e podglad i wydruk sald kontrahentow;
e tworzenie not odsetkowych dla dokumentéw sprzedazy i dokumentéw PK;
e tworzenie zestawienia not odsetkowych oraz wezwania do zaptaty;
e tworzenie zestawienia rozrachunkéw;
e sporzadzanie zestawienia rozrachunkow, ktérym minat termin ptatnosci;

e obstuge eksportu przelewdéw wraz z mozliwoscig tworzenia paczek przelewoéw, w ukfadzie
ptatnosci podzielonej i zwyktej;

e uwzglednienie pozycji z paczki przelewéw w tworzonym wyciggu bankowym, bez
koniecznosci ponownego wprowadzenia danych;

e kontrolowanie realizacji planu.
W zakresie dotyczgcym faktur zakupu i sprzedazy
* rejestrowanie i drukowanie faktury oraz korekty sprzedazy;
e sporzgdzenie wydruku duplikatu faktury;
e wprowadzanie faktur na podstawie istniejgcych dokumentow;
e tworzenie i wydruk zestawienia dokumentow sprzedazy;
e wprowadzanie dokumentow zakupu;
e import ustrukturyzowanych faktur zakupu XML (efaktura);

¢ kontrolowanie realizacji planu na etapie wprowadzania dokumentu zakupu;
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tworzenie i drukowanie zestawien zakupow;

oznaczanie pozycji faktury wspdtczynnikiem proporcji (art. 86 ustawy o VAT), a takze
sposobem opodatkowania (zakup zwigzany ze sprzedazg);

wykorzystywanie stownika opisu pozycji faktur;
obstuge faktur realizowanych ptatnoscig podzielong (split payment);

obstuge uméw sprzedazy wraz z automatycznym generowaniem dokumentéw sprzedazy.

W zakresie dotyczgcym obstugi rejestru VAT poszczegdlnych jednostek o$wiatowych

prowadzenie rejestru faktur zakupu i sprzedazy;
drukowanie rejestréw sprzedazy i zakupdw;
tworzenie czgstkowej deklaracji VAT-7 (w groszach);

przygotowanie pliku JPK_VAT.

Obstuga srodkéw trwatych

Modut wspierajacy prowadzenie ewidencji srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych i

prawnych dla jednostki oswiatowe]j oraz centrum ustug wspdlnych. Umozliwia prowadzenie kartotek

srodkow trwatych a takze naliczanie rat amortyzacyjnych oraz ewidencje operacji specjalnych dla

srodkow trwatych. Jest bezposrednio powigzany z ksiegowoscig zapewniajgc natychmiastowy

przeptyw informacji i ksiegowanie dokumentdéw, eliminujgc tym samym konieczno$¢ wielokrotnego

wprowadzania tych samych informacji.

Modut umozliwia:

prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych;

przypisanie informacji dodatkowych do kartotek takich jak m.in. sktadowe ST, opis, dane
techniczne;

wykonanie symulacji amortyzacji do konca okresu uzytkowania;

rejestrowanie zwiekszen i zmniejszen wartosci Srodkow trwatych wraz z mozliwoscia
stworzenia dokumentu ksiegowego;

zmiane wprowadzonej stawki amortyzacji;

tworzenie planu amortyzacji wg metody amortyzacji liniowej, degresywnej lub jednorazowej;
tworzenie listy naliczen;

wycofywanie naliczonej amortyzacji;

wprowadzenie operacji likwidacji lub trwatego odtgczenia sktadowej srodkow trwatych;

przypisanie indywidualnych kont ksiegowych dla kartotek srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych i prawnych;

bezposrednie ksiegowanie operacji specjalnych w ksiegowosci, bez koniecznosci
dwukrotnego wprowadzania tych samych informacji;

powigzanie dokumentu zakupu ze srodkiem trwatym;
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e tworzenie zestawien wraz z zapisywaniem szablondéw ustawien;
e drukowanie dokumentdéw oraz zestawien.

Obstuga centralnego VATu

Modut wspiera samorzad w przygotowaniu tgcznej deklaracji VAT-7 oraz JPK_VAT zgodnie ze
schematami wymaganymi przez Ministerstwo Finanséw. Umozliwia:

e pobieranie danych z centralnego rejestru jednostek i uzytkownikow;
* logowanie poprzez strone internetowg przy wykorzystaniu nazwy uzytkownika i hasta;
e centralne definiowanie parametréw ptatnika VAT;

e centralne okreslanie przez pracownika jednostki samorzadu terytorialnego z uprawnieniami
operatora centralnego jednego z trzech dostepnych sposobéw wprowadzenia danych
zrédtowych ewidencji sprzedazy VAT i ewidencji zakupu VAT przez jednostki budzetowe i
zaktady budzetowe objete konsolidacjg VAT. System posiada mozliwos¢ wprowadzania
danych Zrédtowych:

o manualnie,
o poprzez import z plikdw JPK_VAT (ustandaryzowany schemat),
o poprzez import z plikéw VAT_VULCAN;

e prowadzenie ewidencji sprzedazy VAT i zakupu VAT przez jednostki budzetowe i zaktady
budzetowe z mozliwoscig ich wydrukowania oraz przygotowania na ich podstawie
czastkowych deklaracji VAT z doktadnoscig do groszy;

e fatwe sprawdzenie czy wszystkie podlegajgce konsolidacji VAT jednostki wprowadzity dane
do ewidencji sprzedazy VAT i ewidencji zakupu VAT za dany okres rozliczeniowy z podglagdem
takich informacji jak:

o data utworzenia ewidencji,

o ostatnia data modyfikacji ewidencji,
o liczba pozycji ewidencji sprzedazy,
o liczba pozycji ewidencji zakupu,

o rddto danych: wprowadzenie manualne, import z JPK_VAT, bezplikowa wymiana
danych z programéw finansowych,

o ostatni modyfikujgcy uzytkownik.

e staty wglad do zbiorczej ewidencji sprzedazy VAT i zakupu VAT jednostek budzetowych i
zaktadéw budzetowych z mozliwoscia:

o filtrowania danych m.in. po nazwie nabywcy/nazwie dostawcy,
o przygotowania wydruku ewidencji,
o eksportowania danych do programu MS Excel;

* na podstawie zgromadzonych, zamknietych do edycji ewidencji sprzedazy VAT i ewidencji
zakupu VAT jednostek i zaktadéw budzetowych:
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o przygotowanie miesiecznych zbiorczych deklaracji VAT-7 wraz z zatgcznikami VAT-ZD,
VAT- ZT, ORD-ZU, deklaracji VAT-27, deklaracji VAT-UE oraz JPK_VAT,

o przygotowanie wydruku tych deklaracji w formacie pdf,
o pobranie zbiorczego JPK_VAT w formacie xml,

o przestanie do UKS e-deklaracji i zbiorczego pliku JPK_VAT podpisanych podpisem
kwalifikowanym wraz z odnotowaniem daty i godziny wystania dokumentéw z
mozliwoscig odebrania i wydruku wygenerowanego urzedowego poswiadczenia
odbioru (UPO) bezposrednio z programu,

o zapisanie przestanych dokumentéw w repozytorium plikdw do UKS w celu biezgcej
kontroli wysytki wymaganych danych,

o sporzadzanie korekt deklaracji VAT-7, VAT-UE.

Obstuga gospodarki sktadnikami inwentarza

Modut wspierajacy prowadzenie iloSciowej ewidencji majatku dla jednostki oswiatowej oraz centrum

ustug wspolnych. Modut jest wsparciem w pracach zwigzanych z prowadzeniem ksigg

inwentarzowych. Umozliwia kontrolowanie stanu majgtku oraz przeprowadzenie inwentaryzacji.

Posiada dedykowang aplikacje mobilng umozliwiajacg skanowanie koddw i wypetnianie arkuszy

spisowych. Umozliwia:

prowadzenie ksigg inwentarzowych (ewidencja przychodéw i rozchodéw);
stworzenie dedykowanych szablonéw dokumentéw;
zaprojektowanie etykiet;

podziat sktadnikdw majatku na srodki trwate, pozostate srodki trwate, wartosci niematerialne
i prawne, wyposazenie;

automatyczne nadawanie numerdw inwentarzowych;
przypisanie opiekuna i odpowiedzialnego za sktadniki majgtku;
stworzenie struktury kilkustopniowego umiejscowienia;

wglad do historii dodawanych dokumentoéw;

wykonanie zestawienia posiadanego majatku na okreslony dzien;

wspomaganie inwentaryzacji (generowanie arkusza spisowego, wyliczanie réznic
inwentaryzacyjnych);

wspotprace z czytnikiem koddw;
przeprowadzenie inwentaryzacji za pomocg aplikacji mobilnej;
drukowanie koddéw kreskowych;

przekazywanie odpowiedzialnosci za sprzet pracownikom, zmiany miejsca uzytkowania oraz
generowanie dokumentoéw dla tych operacji;

drukowanie wykazu wyposazenia znajdujgcego sie w pomieszczeniu;

Obstuga stotéwkowo-magazynowa
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Modut stuzgcy do usprawnienia kompleksowego zarzgdzania stotéwkg i magazynem jednostki
oswiatowej. Pozwala na biezgcy kontrole standw magazynowych oraz obliczanie wartosci
odzywczych positkdw.

e jest dostepny za posrednictwem przegladarki internetowej przy wykorzystaniu nazwy
uzytkownika i hasta;

e pobiera dane z centralnego rejestru jednostek i uzytkownikow;
Modut umozliwia:
W zakresie dotyczgcym obstugi stotéwki szkolnej
e definiowanie kilku jadtospisdw na jeden dzien;
e import bazy produktéw spozywczych z 1ZiZ;
e okreslenie alergenéw dla tworzonych potraw;
e tworzenia potraw w kilku wariantach receptur;
e kopiowanie wprowadzonych potraw;
e weryfikacja wykorzystania potraw w jadtospisach;
e drukowanie jadtospiséw za dowolny okres;
e automatyczne przeliczanie wartosci odzywczych jadtospisu i poréwnanie ich z normami
Zywieniowymi;
e powielanie jadtospiséw na wskazane dni;
e tworzenie positku z dowolnej liczby dan;
e uwzglednianie ubytkéw (odpaddw) powstajgcych podczas obrobki;
e tworzenie listy zamdwienia do przygotowywanego jadtospisu, z mozliwoscig modyfikacji;
e wglad w aktualny stan magazynowy;
e tworzenie raportu zywnosciowego.
W zakresie dotyczgcym obstugi gospodarki magazynowe;j
e tworzenie i wydruk dokumentéw magazynowych (PZ, WZ, PW, RW, MM);
e prowadzenie kilku magazyndéw - zwyktych i zywnosciowych;
e prowadzenie automatycznej numeracji dla kazdego rodzaju dokumentow;
¢ wybdr ewidencji cen produktéw w magazynie (netto, brutto lub z uwzglednieniem VAT);
e wybdr metody obstugi magazynu (FIFO, reczny);
e pobieranie danych kontrahentdw z bazy GUS;
¢ mozliwosé¢ zapisu i modyfikacji dokumentu przed modyfikacjg stanéw indekséw;
e automatyczne tworzenie korekt dokumentéw (PZ, WZ, PW, RW);

e obstuge zamdwien na produkty, wygenerowanego na podstawie wprowadzonego do
stotéwki jadtospisu;
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biezgcy wglad w aktualne stany magazynowe;

utworzenie i wydruk zestawienia ilosci i wartosci pojedynczego indeksu materiatowego, kilku
lub wszystkich;

sporzadzanie raportu magazynowego;

zamykanie okreséw juz rozliczonych (z mozliwoscig wgladu w dokumenty zamknietego
okresu);

wspomaganie inwentaryzacji (wyliczanie réznic inwentaryzacyjnych);

generowanie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK_MAG).

Uktadanie plandéw lekcji oraz grafikéw dyzurdw nauczycieli podczas przerw

Modut do uktadania planu lekgcji jest zasilany danymi pochodzgcymi z arkusza organizacyjnego oraz

daje mozliwos$¢ definiowania réznych warunkéw zwigzanych ze specyfika pracy w szkole, ktére sg

uwzgledniane podczas uktadania planu, na réznych etapach pracy z programem. Ze wzgledu na

lokalng prace przy uktadaniu planu lekcji, modut planu lekcji jest rozwigzaniem instalowanym na

lokalnym komputerze.

Modut umozliwia:

definiowanie danych podstawowych takich, jak liczba dni w tygodniu, terminy rozpoczynania
zajec i przerw, numery lekcji w tym lekcja zerowa;

ustalanie parametréw ukfadania planu dla réznych obiektéw z uwzglednieniem zasad higieny
pracy:

o hierarchicznej listy dopuszczalnych sal i dowolnie definiowanych grup sal dla
poszczegdlnych przydziatow;

o maksymalnej liczby godzin dla nauczyciela;

o dopuszczalnej liczby okienek nauczycieli w dniu i w tygodniu;

o termindw zajec dla oddziatow;

o zasad rozktadania godzin przedmiotow w tygodniu w planie oddziatu;

o przedmiotéw trudnych\tatwych i uzaleznianie od tego realizacji takich zaje¢ w dniu;

o warunkéw ukfadania poszczegdlnych przedmiotdw typu: zakazane przedmioty przed i
po, przedmiot nalezy do tatwych/trudnych, najpdzniejsza i najwczesniejsza lekcja
przedmiotu w dniu, lekcja skrajna itp.;

o termindw niedostepnosci sal i nauczycieli;

wskazywanie sposobu dzielenia wielogodzinnych przedmiotdw na kilkugodzinne bloki w
poszczegdlnych dniach tygodnia;

obstuge planu w wielu budynkach z uwzglednieniem czasu przejscia pomiedzy budynkami;

reczne edytowanie planu z mechanizmami pomocniczymi (wskazywanie optymalnych miejsc,
miejsc w ktorych nie ma dostepnych sal, automatyczny dobodr sali, zamiana sal bez
koniecznosci zmiany planu itp.);
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uzywanie poétautomatycznego mechanizmu wyszukiwania pozgdanych zmian w planie
wskazujgc synchronicznie skutki planowanych przesunie¢ w planach réznych obiektow;

automatyczne uktadanie catego planu lekcji, a takze plandw poszczegdlnych oddziatow i
nauczycieli oraz dowolnie wybranych lekcji;

drukowanie oraz publikowanie planu na stronach www;

modyfikacje planu lekcji po zmianie arkusza organizacyjnego - bez koniecznosci ponownego
uktadania catosci planu lekcji od poczatku;

porownywanie dwaéch wersji planéw i drukowanie jedynie plandw, ktére ulegty zmianie;
zaznaczanie przydziatéw, ktore powinny sie odbywac rownoczesnie;

kolorowanie przedmiotéw, oddziatéw, nauczycieli i sal;

umieszczanie komentarzy na planie;

odwotywanie skutkow wykonywanych operacji;

uktadanie planu dyzuréw zwigzanego z planem lekcji;

wykazywania dyzuréw nieprzystajgcych do planu lekcji;

automatyczne uktadanie planu dyzuréw przystajgcego do planu lekcji nauczyciel;
ustalanie indywidualnego poziomu obcigzenia dyzurami dla kazdego nauczyciela;
ustalanie parametréw doboru nauczycieli w zaleznosci od miejsca i czasu petnienia dyzuru;

uzycie mechanizmow kontrolujgcych i chronigcych przed nadmiernym obcigzeniem
nauczycieli dyzurami;

uzycie mechanizmu kontrolujgcego dyzury nieprzystajgce do planu lekc;ji;

drukowanie i publikowanie planéw dyzuréw indywidualnych lub dla poszczegdlnych miejsc
dyzurowania.

Modut biblioteczny

Modut biblioteczny umozliwia gromadzenie, rejestrowanie i wypozyczanie zbioréw bibliotecznych.

System zawiera modut umozliwiajgcy czytelnikom dostep do katalogu bibliotecznego z mozliwoscig

rezerwacji zbioréw i sprawdzenia informacji o stanie ich wypozyczen.

Modut umozliwia:

W zakresie dotyczgcym czesci dla bibliotekarza

opracowanie zbioréw w tym takze pobieranie opisdw bibliograficznych z Biblioteki
Narodowej oraz kopiowanie opiséw bibliograficznych juz istniejgcych w lokalnej bazie
biblioteki;

wymiane opiséw bibliograficznych miedzy bibliotekami przez protokét Z39.50 (pobieranie i
udostepnianie opiséw);

tworzenie zestawien opisdw bibliograficznych oraz ich prezentacje w katalogu
elektronicznym OPAC;
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gromadzenie zbiorow w tym prowadzenie inwentarzy oraz rejestréw ubytkow;
przeprowadzenie skontrum, takze przez wielu uzytkownikdéw systemu jednoczesnie;
modyfikacje wielu zasobdw jednoczesnie w ksiedze inwentarzowej;

zarzadzanie ewidencjg podrecznikdw dostarczanych do szkét w oparciu o art. 22ac - 22am
Ustawy o systemie oswiaty;

prowadzenie dziennika biblioteki szkolnej pozwalajgcy na szczegdétowe dokumentowanie
pracy dydaktycznej oraz prowadzenie planu pracy biblioteki;

stosowanie definicji semestralnej i trymestralnej organizacji roku szkolnego oraz definicji
struktury placéwki przez podanie poziomu klas i nazwy szkoty oraz umozliwienie
wygenerowania statystyk udostepniania bazujgcych na tych ustawieniach;

filtrowanie wszystkich kolumn na licie czytelnikdw, w ksiedze inwentarzowej i w rejestrze
ubytkow;

personalizacje interfejsu modutu dla kazdego bibliotekarza (kolejnos¢ kolumn, kierunek
sortowania, widocznos¢ kolumn);

personalizacje modutu startowego dla kazdego bibliotekarza (wybér strony startowe;j
systemu);

wykonywanie zwrotéw oraz prolongat wielu wypozyczen jednoczes$nie;

wykorzystanie kodéw kreskowych w tym wykonywanie wypozyczen i zwrotéw bez
koniecznosci korzystania z klawiatury lub myszki;

automatyczng wysytke powiadomien mailowych o zblizajgcym sie terminie zwrotu,
wykonanej rezerwacji lub powstatej zalegtosci;

rownolegtg prace w wielu modutach systemu jednoczesnie bez koniecznosci przerywania
pracy (np. prowadzenie wypozyczen podczas opracowania zbioréow czy edycji zasobéw);

szybkie wprowadzanie kodéw kreskowych do zasobdw w ksiedze inwentarzowej bez
koniecznosci uzycia klawiatury, myszki lub otwierania edycji zasobu;

prowadzenie wypozyczen depozytowych (wypozyczenia bez daty zwrotu);

wybor jezyka systemu (dwujezycznosé - jezyk polski i angielski).

W zakresie dotyczgcym czesci dla czytelnikow

przeszukiwanie zbioréw biblioteki oraz rezerwacje dostepnych egzemplarzy;
rezerwacje egzemplarzy wypozyczonych (kolejki rezerwaciji);

udostepnianie zbioréw w oparciu o liste czytelnikow, w tym takze na realizacje rezerwacji
ztozonych przez czytelnikéw za posrednictwem katalogu elektronicznego;

podpowiedzi podczas wyszukiwania w katalogu on-line;

zawezenie wynikdw wyszukiwania poprzez okreslenie: roku wydania, tematu, wydawcy,
autora i rodzaju dokumentu;

czytelnikowi sprawdzenie stanu jego aktualnych wypozyczen, historii wypozyczeni, rezerwacji
oraz zalegtosci;
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czytelnikowi dokonac prolongaty wypozyczenia;

Korzystanie w catosci wytgcznie przez przegladarke internetowg, bez koniecznosci instalacji
po stronie uzytkownika dodatkéw typu plug-in czy jakiegokolwiek dodatkowego
oprogramowania;

wspadlne przeszukiwanie katalogow grupy bibliotek, z zachowaniem odrebnosci ewidencji
zbioréw poszczegdlnych placéwek bibliotecznych;

ustalenie indywidualnej nazwy katalogu oraz opisu zwiekszajgcego wyszukiwalno$¢ katalogu
W internecie;

korzystanie z wbudowanej pomocy kontekstowej (wskazujacej dany element modutu);
wybor pomiedzy 3 wersjami kolorystycznymi;

wybor jezyka (dwujezycznosé - jezyk polski i angielski).

Obstuga kadrowo-ptacowa podlegtych jednostek oswiatowych

Modut dostarcza funkcje utatwiajgce naliczanie ptac, uwzgledniajac specyficzne zasady naliczania

wynagrodzen nauczycieli. Uwzglednia obowigzujgce przepisy prawne takie jak naliczanie sktadek na

ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, ustalanie zaliczki na podatek dochodowy od o0séb fizycznych.

Modut ma na celu réwniez obstuge i automatyczng kontrole formalnej poprawnosci zbieranych

dokumentacji kadrowych w oswiacie.

Modut umozliwia:

W zakresie dotyczgcym obstugi kadrowe;j

rejestrowanie i przetwarzanie danych kadrowych pracownikéw i zleceniobiorcow;
gromadzenie:

o danych osobowych w zakresie wymaganym przez przepisy dla dokumentacji
pracowniczej,

o danych dotyczacych uméw o prace wraz z rejestracjg zmian w zatrudnieniu w okresie
pozostawania w stosunku pracy,

o informacji takich jak np. terminy badan okresowych i wymaganych szkoler BHP,
o informacji o rodzinie pracownika dla potrzeb ustalania prawa do $wiadczen,
o danych dotyczacych uméw cywilnoprawnych;

uwzglednianie odmiennych zasad zatrudniania i wynagradzania nauczycieli oraz pracownikéw
nie bedacych nauczycielami (administracja, obstuga);

rejestrowanie absencji pracownikéw oraz sporzadzanie zestawien i statystyki;

kontrole termindw np. wyptat nagrdd jubileuszowych, waznosci ksigzeczek zdrowia,
okresowych badan lekarskich;

kontrole przekroczenia limitdw wprowadzonych absencji;

tworzenie, na podstawie danych zgromadzonych w systemie, raportéw i zestawien;
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dostarczenie danych niezbednych do wypetniania sprawozdan GUS w zakresie danych
kadrowych;

przekazanie danych do oprogramowania ptacowego i ksiegowego;
dostarczanie w postaci elektronicznej:

o dokumentdéw zgtoszeniowych do ubezpieczen dla systemu ,Ptatnik”,

o danych kadrowych wymaganych w raporcie dla Systemu Informacji Oswiatowej;
importowanie elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) z portalu ZUS;

przygotowywanie gotowych wzoréow wydrukéw dokumentéw kadrowych.

W zakresie dotyczgcym obstugi ptacowej

pobieranie danych osobowych oraz danych dotyczgce umdw pracowniczych i
cywilnoprawnych z systemu obstugujgcego kadry pracujgcego na wspdlnej bazie danych;

sporzadzanie i drukowanie list wyptat, comiesiecznych oraz sporadycznych, np. wyptata
nagrod, sktadnikéw socjalnych;

przypisywanie kilku rozdziatéw klasyfikacji budzetowej do jednej umowy pracownika (w
sytuacji, kiedy pracownik realizuje etat w wiecej niz jednym rozdziale);

aby by na listach wyptat byty wykazywane nalezne sktadniki wynagrodzenia lub swiadczenia
oraz naliczonych od nich sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne, a
takze zaliczka na podatek dochodowy od osdb fizycznych;

rejestrowanie i rozliczanie na liscie ptac potracen wtasnych pracownika, np. sktadka na Zw.
Zaw., sptata pozyczki z KZP;

dokonywanie wyréwnania wyptacanego wynagrodzenia za dowolne miesigce;
automatyczne wyliczanie godzin nadliczbowych pracownikéw niepedagogicznych;
rozlicza¢ nieobecnosci dla umdw o prace i umoéw cywilnoprawnych;
eksportowanie:
o comiesiecznych dokumentdw rozliczeniowych do ZUS za pomocg systemu ,,Ptatnik",
o wyptatipotracen w uktadzie klasyfikacji budzetowe]j do systemu ksiegowego,
o przelewdw do bankowosci elektronicznej,
o danych dotyczacych wyptaconych wynagrodzen do Systemu Informacji Oswiatowej;

tworzenie, na podstawie danych zgromadzonych w systemie, raportéw i zestawien dla
potrzeb analiz i sprawozdawczosci;

dostarczanie danych niezbednych do wypetniania sprawozdan GUS w zakresie danych o
zatrudnieniu i czasie pracy;

dostarczanie danych do sporzgdzania przelewow oraz formularzy PIT (PIT-11, PIT-4R, PIT-
8AR);

wygenerowanie formularzy IFT-1i IFT-1R;
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wysytke danych do systemu e-Deklaracje;

importowanie elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) z portalu ZUS;
obstuzenie procesu Pracowniczych Planéw Kapitatowych;

przygotowanie danych do naliczen jednorazowego dodatku uzupetniajgcego;
import godzin ponadwymiarowych z dziennika elektronicznego i pliku XLS;
wysytke paskdw wynagrodzen pocztg email;

eksport przelewow do systeméw bankowych;

wymiane e-Deklaracji;

import godzin ponadwymiarowych z aplikacji dziennik elektroniczny;

eksport danych do Ptatnika, GUS, SIO.

e-Pracownik

Modut umozliwia:

podglad dla pracownika (po zalogowaniu) do kluczowych dla jego stosunku pracy informacji,
w tym m.in.:

o dane teleadresowe,

o urlopy (przystugujacy, planowany, wykorzystany),

o badania i szkolenia obowigzkowe do wykonania oraz wykonane,

o wynagrodzenie w podziale na sktadniki, status rozliczen z pracodawca.
o udostepnianie informacji o wynagrodzeniu w postaci formularza RP-7;

wypetnienie oraz wydrukowanie zestandaryzowanych formularzy niezbednych do
zatrudnienia i biezgcej obstugi zatrudnienia bezposrednio w wydzielonej i dostepnej dla
pracownikéw czesci;

po wprowadzeniu danych przez pracownika ich dostepnos¢ dla dziatu kadr do edycji;

sktadanie wnioskéw przez pracownika z poziomu portalu pracownika np. w zakresie potrzeb
szkoleniowych, urlopowych;

pobieranie zestandaryzowanych formularzy niezbednych do biezgcej obstugi zatrudnienia
oraz automatyczne wczytanie ich, po wypetnieniu bezposrednio w portalu pracownika;

wyswietlanie stanu rozliczers podmiotu/osoby w jego profilu na portalu;
informacja o nadchodzacych terminach badan, szkolen, kurséw, itp.;

mozliwo$¢ pobrania przez pracownika deklaracji podatkowej PIT-11.

Dotacje dla szkdt niepublicznych

Modut stuzy do obstugi procesu dotowania jednostek niepublicznych, oraz rozliczania ich w

wykorzystania przekazanej dotacji.

Modut umozliwia:
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e skfadanie wnioskdw o dotacje przez jednostki sprawozdawcze z podziatem na rodzaje
dotowanych dziatalnosci;

e przygotowanie projektu planu budzetowego w zakresie dotacji na podstawie zebranych
whioskow o dotacje;

* rejestrowanie ostatecznie zatwierdzonego fragmentu budzetu w zakresie dotacji;

e skfadanie przez jednostki oswiatowe comiesiecznych sprawozdan z liczby uczniow (z
wykazaniem ich ewentualnych niepetnosprawnosci i innych powodéw zwiekszenia dotacji,
oraz wymaganego minimum 50% frekwencji w poszczegdlnych miesigcach w przypadku
stuchaczy niepublicznych szkét dla dorostych), ktére sg podstawg przyznania jednostkom
sprawozdawczym dotacji;

e wprowadzanie i zatwierdzanie parametrow naliczania dotacji przez JST;

e wprowadzanie przez JST pozycji stownikdw wykorzystywanych w procesie zarzgdzania
dotacjami, m.in. rodzajow dotowanych dziatalnosci i dodatkowych powodéw dotacji;

e konfiguracje przez JST zakresu danych wymaganych do wprowadzenia przez JO do systemu
(od samych danych liczbowych, po dane ucznidw);

¢ naliczanie naleznych jednostkom sprawozdawczym dotacji na podstawie okreslonych przez
JST parametréw i przyjetych sprawozdan miesiecznych z liczby uczniow;

e przygotowanie dokumentéw pozwalajgcych wyptaci¢ dotacje;

e zaliczkowe wyptacanie dotacji oraz kwot ich wyréwnania po okresleniu nowych parametréw
naliczania dotacji;

e kontrole zgodnosci wyptaconej dotacji z zatwierdzonym planem budzetowym;

e przygotowanie papierowych odpowiednikow elektronicznie ztozonych wnioskow i
sprawozdan;

e przygotowanie raportu analizujgcego przekazywanie dotacji poszczegdlnym jednostkom
sprawozdawczym narastajgco w kolejnych miesigcach roku budzetowego;

e definiowanie paczek przelewdw dla réznych systemow bankowych oraz tworzenie zestawien
z przelanych kwot;

e podpisywanie wnioskéw i sprawozdan podpisem kwalifikowanym;

e wysylanie przez JST komunikatéw do wybranych lub wszystkich jednostek sprawozdawczych
z okresleniem terminéw wyswietlania tych komunikatéw w oknie gtéwnym po uruchomieniu
Dotacji przez jednostke sprawozdawcza.

Dotacje podrecznikowe

Modut stuzy do gromadzenia informacji i wnioskdw o dotacje na zakup podrecznikéw i materiatow
¢wiczeniowych ze szkét prowadzonych i nieprowadzonych przez JST oraz do przygotowania
zbiorczych wnioskdw i rozliczen dotacji.

Modut umozliwia:
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e wypetnianie przez jednostki oswiatowe elektronicznych formularzy bedgcych
odpowiednikiem formularzy ministerialnych ,,informacji" niezbednych do pozyskania dotacji
celowej na wyposazenie szkdt w podreczniki, materiaty edukacyjne i materiaty éwiczeniowe;

e wypetnianie przez jednostki oswiatowe nieprowadzone przez JST elektronicznych formularzy
bedacych odpowiednikiem formularzy ministerialnych , informac;ji" oraz wnioskéw
niezbednych do pozyskania dotacji celowej na wyposazenie szkét w podreczniki, materiaty
edukacyjne i materiaty ¢wiczeniowe;

e zablokowanie przez JST mozliwosci dokonywania zmian w informacjach i wnioskach, ktore
wprowadzity jednostki oswiatowe prowadzone i nieprowadzone przez JST;

e automatyczne wygenerowanie przez JST zbiorczego wniosku o dotacje celowe na
wyposazenie szkét w podreczniki, materiaty edukacyjne i materiaty ¢wiczeniowe, na
podstawie wprowadzonych przez jednostki osSwiatowe danych;

e wypetnianie przez jednostki oSwiatowe prowadzone i nieprowadzone przez JST korekt
yinformacji" i wnioskéw;

e zablokowanie przez JST mozliwosci dokonywania zmian w korektach do ,,informac;ji" i
whioskow, ktore wprowadzity jednostki oswiatowe prowadzone i nieprowadzone przez JST;

e automatyczne wygenerowanie przez JST zbiorczej korekty wniosku o dotacje celowe, na
podstawie wprowadzonych przez jednostki osSwiatowe danych;

e przygotowanie rozliczen wykorzystania dotacji celowej przez jednostki oswiatowe
prowadzone i nieprowadzone przez JST;

* wygenerowanie przez JST zbiorczego rozliczenia wykorzystania dotacji celowej;

e automatyczne sygnalizowanie przez system wykrytych mozliwych nieprawidtowosci i brakow
we wprowadzonych przez jednostki oswiatowe danych;

e zgodnos$é wzoréw dokumentdédw generowanych przez system z obowigzujgcymi przepisami;
e automatyczne aktualizowanie ewentualnych zmian stawek dotacji celowej;

e eksportowanie ,informacji", korekt i rozliczen dotacji celowej jednostek oswiatowych
prowadzonych i nieprowadzonych przez JST do formatu ,,*.xIs", wedtug obowigzujgcych
wzorow MEN;

e eksportowanie w module dla JST zbiorczego wniosku, korekty i rozliczen dotacji celowej do
formatu ,,*.xls", wedtug obowigzujgcych wzoréw MEN;

e podglad aktualnych kwot dotacji.

Modut zarzadzania informacjg o uczniu

Modut zarzgdzania informacjg o uczniu umozliwia prowadzenie szkolnych baz danych o przebiegu
nauki uczniow. Modut wspieraj obstuge sekretariatu i prowadzenie dziennikdéw lekcyjnych, a takze
umozliwia opiekunom wglad w dane o uczniach.

Modut umozliwia:

W zakresie dotyczgcym obstugi sekretariatu
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e gromadzenie wszystkich niezbednych informacji o uczniach dostarczanych przez szkote,
rodzicow i instytucje pozaszkolne;

e zminimalizowanie koniecznosci wielokrotnego zapisywania w rdznych miejscach tych samych
danych o uczniu oraz przebiegu jego nauki;

e prowadzenie ksigg ewidencyjnych dzieci oraz ksiegi uczniéw;
e rejestrowanie przeptywdéw ucznidw;

e prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych;

e drukowanie arkuszy ocen i $wiadectwa;

e drukowanie legitymacji szkolnych;

e wsparcie w zaktadaniu mLegitymacji - poprzez eksport danych mozliwych do zaczytania w
systemie ministerialnym;

e przekazywanie poprzez witryne rodzica gotowych wzoréow formularzy z automatycznie
uzupetnionymi danymi gromadzonymi w kartotekach uczniow;

e drukowanie dokumentow uzywanych w codziennej pracy szkoty takich jak np. listy na
wycieczki, zaswiadczenia o uczeszczaniu ucznia do szkoty itp.;

e tworzenie statystyk, zestawien i poréwnan;
e import danych kandydatéw z aplikacji wspierajgcych rekrutacje;

e w fatwy sposdb przygotowywanie danych potrzebnych do uzupetnienia informacji w
Systemie Informacji Oswiatowe;.

W zakresie dotyczgcym prowadzenia dziennika i rejestrowania lekcji

e dziatanie na wspdlnej bazie danych z oprogramowaniem obstugujgcym sekretariat w celu
wyeliminowania koniecznosci wielokrotnego wypetniania danych;

e prowadzenie lekcji i rejestracje danych o frekwencji, ocenach, uwagach w salach bez dostepu
do Internetu oraz na zajeciach organizowanych poza budynkiem szkoty;

e importowanie danych z oprogramowania stuzgcego do uktadania planu lekc;ji lub reczne
wprowadzanie planu lekgji;

» prace uzytkownika w réznych rolach/jednostkach (np. nauczyciel/rodzic, nauczyciel pracujacy
w kilku szkotach z terenu samorzadu) w ramach jednego logowania.

e rejestrowanie ocen ucznidw; w tabeli ocen jest mozliwe wpisywanie wszelkich znakdw,
symboli z mozliwoscig automatycznego rozpoznawania ocen, z ktérych nastepnie mozna
wyznaczy¢ $rednig z uwzglednieniem odpowiednich wag definiowanych dla kolumn w
dzienniku;

e wystawianie oceny za konkretne zadania okreslane dla catej grupy ucznidw (np. praca
domowa, sprawdzian). W tabeli ocen jest mozliwe wpisywanie wszelkich znakéw, symboli i
wartosci;
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dostep do schematu oceniania opisowego dla klas 1-3 szkoty podstawowej - ocena opisowa
oraz ocena diagnostyczna. Posiada biblioteke z mozliwoscig dodawania wtasnych wzorcéw
ocen opisowych;

rejestrowanie frekwencji ucznidw, w tym na zajeciach miedzyoddziatowych bez koniecznosci
definiowania sztucznych grup;

rejestrowanie frekwencji ucznidw z mozliwoscig rozrdznienia wpisu obecnosci od stanu
niesprawdzonej obecnosci (braku wpisu);

wprowadzanie tematéw lekcji, z mozliwoscig pobrania tematu z rozktadéw materiatu z
zasobow biblioteki rozktadéw materiatéw;

redagowanie rozktadéw materiatéw wedtug wtasnych potrzeb oraz udostepniania tych
autorskich rozktadéw innym uzytkownikom;

rejestrowanie uwag z mozliwoscig ich kategoryzacji;
rejestrowanie uwag przez nauczyciela nie uczacego danego ucznia;

dostep do wszystkich danych o uczniach zgodnie z uprawnieniami (np. wychowawcy do
danych swoich uczniéw) z pominieciem prywatnych notatek innych uzytkownikow;

prowadzenie arkuszy ocen uczniéw;

wypetnianie swiadectw na podstawie szablonéw opracowanych zgodnie z wzorami
opublikowanymi w zatgcznikach do rozporzadzen ministra do spraw oswiaty oraz podglad
wydruku i drukowanie formularzy na giloszach;

wydrukowanie kartek dla opiekunéw na wywiaddéwke;
drukowanie danych z dziennikdw w celu ich archiwizacji;

wykonywanie zestawien statystycznych dotyczgcych wynikéw nauczania, frekwencji i
zachowania;

przypisywanie ucznia do grup w ramach oddziatéw poprzez wybdr kryteriéw przynaleznosci
zdefiniowanych dla catej jednostki, a nie dla pojedynczych oddziatow;

wysytanie komunikatéw przez pracownikdw szkoty do uczniéw i opiekundw, z mozliwoscig
zatgczania plikbw w ramach zasobdéw posiadanych w serwisie zewnetrznym OneDrive;

w zakresie funkcjonalnosci przeznaczonej dla Dyrektoréw:
o dostep do wszystkich danych uczniéw;
o analize wynikédw nauczania, w szczegdlnosci ocen koricowych;

o kontrole dziennikéw lekcyjnych pod katem kompletnosci wpiséw: tematy lekc;ji,
frekwencja;

o wysyfanie komunikatéw do pracownikéw szkoty, uczniéw i opiekundéw z mozliwoscig
zatgczania plikéw w ramach zasobdéw posiadanych w serwisie zewnetrznym
OneDrive.

W zakresie dotyczgcym dziennika swietlicy

szczegdtowa ewidencje pobytu uczniow w swietlicy;

Strona 952118



Eundus-zek- Rzeczpospolita \%% SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eur.OPeJSka
uropejskie - Polska S8 WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

sprawdzenie aktualnej liczby uczniow w swietlicy;

prezentowanie podsumowania dziennego oraz tygodniowego ilosci godzin spedzonych w
Swietlicy oraz historii zapiséw ucznia do $wietlicy w porzadku chronologicznym;

zarejestrowanie planu pracy swietlicy, planu nauczycieli oraz wprowadzié temat zajec;

zapisanie kopii do pliku XML.

W zakresie dotyczgcym dziennika zaje¢ innych

szczegbtowa ewidencje pobytu uczniéw na zajeciach innych;
sprawdzenie aktualnej liczby uczniéw na zajeciach innych;
dodawanie ucznia z innej szkoty;

zarejestrowanie tematu oraz planu pracy zajec innych;

wprowadzanie informacji o uczniach np. na temat postepow.

W zakresie dotyczacym dziennikow specjalistéow

dokumentowanie wykonywanych czynnosci;
wprowadzenie informacji o uczniach;
wpisywanie zadan do realizacji;

zarejestrowanie planu zajec.

W zakresie dotyczgcym planowania i rozliczania zastepstw

planowanie zastepstw za nieobecnego nauczyciela;

ustalanie powoddw nieobecnosci;

planowanie nieobecnosci catego oddziatu;

samodzielne ustalanie kryteriéw wyboru zastepcéw;

generowanie raportéw np. informacje o zastepstwach; zestawienie nieobecnosci nauczyciela;
tworzenie stownikdw powoddw nieobecnosci i form zastepstwa;

w oparciu o plan lekcji oraz zrealizowane lekcje i zajecia inne rozlicznie godzin
ponadwymiarowych oraz dodatkowych.

Usprawiedliwienia

odczytanie poprzez portal przez rodzica faktu nieobecnosci ucznia w szkole;
usprawiedliwienie nieobecnosci ucznia przez rodzica z poziomu portalu;
wprowadzenie powodu nieobecnosci przy usprawiedliwieniu;

zaakceptowanie i wprowadzenie przez nauczyciela usprawiedliwienia w dzienniku
elektronicznym.

Woycieczki

prowadzenie rejestru wycieczek w szkole;
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* automatyczne przeniesienie informacji o wyciecze/imprezie do dziennika oddziatu po
uzupetnieniu niezbednych danych zwigzanych z wycieczka;

e tworzenie grup miedzyoddziatowych;
* tworzenie wycieczek tylko na wybranych godzinach lekcyjnych;
e dopisanie osoby spoza szkoty jako kierownika wycieczki;
e wprowadzenie frekwencji;
e wygenerowanie listy ucznidw niebiorgcych udziatu w wycieczce w ramach oddziatu;
e wydruk karty wycieczki oraz listy uczestnikow;
W zakresie dotyczgcym funkcjonalnosci przeznaczonej dla rodzicéw i opiekundw

e dostep do ocen czgstkowych, przewidywanych, srédrocznych, koncowych i zewnetrznych
egzaminow;

e dostep do danych dotyczgcych osiggnie¢;

* dostep do listy uwag/pochwat;

e dostep do danych o frekwencji;

¢ dostep do aktualnego planu lekcji;

e dostep do rejestru zrealizowanych lekgcji i ich tematow;
e dostep do terminarza sprawdzianéw;

e dostep do informacji o zadaniach domowych;

e komunikacje z nauczycielami: odbieranie komunikatéw od wychowawcy i wystanie
komunikatu do wychowawcy.

Obowigzek nauki

Oprogramowanie jest wsparciem dla JST i szkét w procesie kontroli spetniania obowigzku nauki.
Wspotdziata z bazami oprogramowania do obstugi sekretariatu pozwalajgc na pobieranie informacji o
jednostce, do ktérej uczeszcza dziecko.

Modut umozliwia:

e organowi prowadzgcemu wspieranie kontrolowania spetniania przez dzieci i mtodziez
zamieszkatg w gminie obowigzku nauki;

e pobieranie danych o spetnianiu obowigzku nauki z ksiegi uczniéw ze szkolnych baz danych;
e podglad listy szkot;

e definiowanie obwoddw szkolnych;

e wprowadzanie i edycja danych uczniow oraz ich opiekundw;

e import danych o uczniach oraz ich opiekunach z systemu ewidencji ludnosci;

e wprowadzanie, uzupetnianie i modyfikacje informacji o miejscu spetniania obowigzku nauki;

e tworzenie gotowych zestawien na temat spetniania obowigzku szkolnego;
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e tworzenie tabeli OB3 wraz z mozliwoscig weryfikacji danych zawartych w tabeli;
* tworzenie powiadomien rodzicéw w celu kontroli spetniania obowigzku nauki;
e tworzenie pism seryjnych.
Moduty dotyczg wdrozenia 3 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:
e E-usprawiedliwienia
e E-dzienniczek
* E-stotéwka
6 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci:
e E-arkusz organizacyjny
e E-sprawozdania budzetowe
e E- sprawozdania finansowe
e E-budzet
e E-deklaracje VAT
e E-JPKVAT
7 e-ustug na 3 poziomie dojrzatosci:
* E-wypozyczenia
* E-obwdd
e E-dotacje
e E-dotacje podrecznikowe
e E-ptace
* E-finanse
e E-przelewy

oraz 1 e-ustugi na 2 poziomie dojrzatosci: E-terminarz.

4.5 Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie niezbednym do uruchomienia wdrazanego
rozwigzania dla 50 pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy w Kepnie oraz placowek oswiatowych.
Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w grupach max 10 osobowych. Wykonawca zapewni szkolenia
zaréwno dla pracownikéw merytorycznych jak i administratoréw wdrazanego rozwigzania.

Lp. Opis wymagania
WSz1 Szczegodtowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie
planu realizacji projektu.
WSz2 Wykonawca na etapie uzgadniania materiatow szkoleniowych przekaze minimalne
wymagania, jakie powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajgcego, uczestnicy
szkolenia

Strona 98z 118



Eundus-zek- Rzeczpospolita \%% SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eur.OPeJSka
uropejskie - Polska S8 WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

WSz3 Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci Urzedu,
Zamawiajgcy wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli

Wsz4 Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie zamawiajgcego na sprzecie dostarczonym przez
Wykonawce (laptopy) w godzinach pracy Zamawiajgcego w terminach uzgodnionych
wczesniej. Wykonawca w ramach zamdwienia dostarczy na potrzeby szkolen rzutnik
oraz ekran.

WSz5 Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie
szkolen tradycyjnych.

WSz6 Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 10
uzytkownikéw oraz szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu-
lub trzyosobowych.

Wsz7 Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcy w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i
odtwarzania danych.

WSz8 Wykonaweca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajgcego w
zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie
musi obejmowac co najmniej instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi
administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem
danych po awarii.

WSz9 Uzgodnieniu pomiedzy stornami podlegaja:

- Minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,

- Harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- Materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

- Listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych,
- Protokoty Odbioru Zadania dot. Szkolen.

WSZ10 | Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkolen powinny gwarantowad
uzytkownikom systemu zapoznanie sie z wszystkimi funkcjonalnosciami jakie system
oferuje.

5 Czes¢ 3 - Zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia

zintegrowanego systemu teleinformatycznego

W ramach zamowienia nalezy dostarczy¢ opisane ponizej oprogramowanie i sprzet oraz wykonadé
nastepujace prace:

Analiza przedwdrozeniowa;

— Fizyczna instalacja sprzetu serwerowego (serwer);

— Konfiguracja sieci dla serwera i stacji roboczych;

— Konfiguracja serwera (aktualizacja firmware, ustawienia sieciowe, konfiguracja);
— Instalacja oprogramowania serwera;

— Uruchomienie wirtualnych maszyn z systemem operacyjnym;

— Podtaczenie komputeréw do domeny;

— Instalacja i konfiguracja systemu Exchange;
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Konfiguracja polityk na firewall dla catego srodowiska;

Testy srodowiska;

Stabilizacja rozwigzania;

Warsztat dla administratordow.
Ponadto:

1. Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wczesniej nie uzywany, byé wolny od wad
fizycznych i prawnych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji sprzetu informatycznego w lokalizacjach okreslonych
przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego sprzetu w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

4. Prace instalacyjne nalezy realizowac w dni robocze w godzinach od 8.00-16.00.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich kartonéw pochodzacych od dostarczonego
sprzetu (jesli tak zdecyduje Zamawiajacy).

6. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia dokumentacji powykonawczej, zawierajacej w
szczegolnosci wszystkie dane dostepu do urzadzen i systemow, ktére bedg wykorzystywane
podczas instalacji i konfiguracji sprzetu i systemow.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia min. 5 godzin instruktazu dla administratora
sprzetu i oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczanych
urzadzen.

5.1 Komputer przenosny, monitor i stacja dokujgca — 30 kompletéw

Parametr Wymagania minimalne

Procesor Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafika, zaprojektowany do pracy w
komputerach przenosnych klasy x86, o wydajnosci liczonej w punktach na
podstawie PerformanceTest w tescie CPU Mark osiggajacy wynik min. 10500
pkt. wedtug wynikéw opublikowanych na http://www.cpubenchmark.net/.

Do oferty nalezy zatgczyé wydruki ze strony potwierdzajgce spetnienie

powyzszego wymagania na dzieh nie wczesniejszy niz dzier 31.05.2022 r.

Wykonawca w sktadanej ofercie winien poda¢ doktadny model oferowanego
procesora.

Pamiec Min. 16 GB

operacyjna RAM Min. 1 wolny slot na rozbudowe pamieci RAM.

Parametry 512 GB SSD
pamieci masowej

Karta graficzna Zintegrowana z procesorem

Strona 100z 118



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

‘%! SAMORZAD WOJEWODZTWA

Rzeczpospolita i
a3 4;6.:‘ WIELKOPOLSKIEGO

- Polsk

Wyposazenie
multimedialne

Karta dZzwiekowa zintegrowana z ptytg gtdwna, zgodna z High Definition.
Wbudowane w obudowie komputera: gtosniki stereo (2x2W), port stuchawek i
mikrofonu typu COMBO, kamera video 720p, dwa mikrofony, sterowanie
gtosnoscig gtosnikéw za posrednictwem wydzielonych klawiszy funkcyjnych na
klawiaturze, wydzielony przycisk funkcyjny do natychmiastowego wyciszania
gtosnikow oraz mikrofonu (mute).

Kamera umozliwiajgca korzystanie z funkcjonalnosci ,Windows Hello” (kamera
IR)

Ptyta gtowna

Ptyta gtdwna trwale oznaczona na etapie produkcji nazwga producenta. Ptyta
gtéwna wyposazona w BIOS, zawierajgcy numer seryjny komputera oraz numer
seryjny ptyty gtdwnej. Umozliwiajaca instalacje dwdch dyskéw SSD.

Zgodnosc z
systemami
operacyjnymi

Oferowany model komputera musi poprawnie wspotpracowac z zamawianym
(dostarczanym) systemem operacyjnym.

(Do oferty zataczy¢ dokument potwierdzajacy certyfikacje dla zaoferowanego

komputera np. wydruk ze strony).

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptytg gtdwng uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i
zarzgdzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosé szyfrowania poufnych dokumentéw
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego
zapisanego w TPM2.0 z certyfikacjg TCG. Prdba usuniecia dedykowanego
uktadu doprowadzi do uszkodzenia catej ptyty gtéwnej.

Dysk z zainstalowanym systemem operacyjnym zawierajgcy partycje RECOVERY
umozliwiajgcg odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego
na komputerze po awarii. Mozliwos¢ instalacji dodatkowego dysku SSD PCle.

System
diagnostyczny

Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym interfejsem
uzytkownika dostepny z poziomu szybkiego menu boot umozliwiajgcy
jednoczesne przetestowanie w celu wykrycia btedéw zainstalowanych
komponentow w oferowanym komputerze bez koniecznosci uruchamiania
systemu operacyjnego. Dziatajgcy nawet w przypadku uszkodzenia dysku
twardego. System umozliwiajgcy wykonanie minimum nastepujgcych czynnosci
diagnostycznych:

wykonanie testu: pamieci ram, procesora, pamieci masowej, matrycy lcd,
magistrali pci-e, ptyty gtéwnej (chipset, usb), klawiatury, myszy,

identyfikacje jednostki i jej komponentéw w nastepujgcym zakresie: notebook
(producent, numer konfiguracji, model, numer seryjny), bios (wersja oraz data
wydania bios), procesor (nazwa, taktowanie, obstugiwane instrukcje, ilosci
pamieci L1, L2, L3, liczba rdzeni oraz liczba obstugiwanych watkow przez
procesor), pamiec ram (ilos¢ zainstalowanej pamieci ram, producent oraz
numer seryjny poszczegdlnych kosci pamieci wraz z obsadzeniem, taktowanie
pamieci), dysk twardy (model, numer seryjny, wersja oprogramowania
sprzetowego, pojemnos¢, temperatura), LCD (producent, model, rozdzielczosé)

Strona 101z 118




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita ﬁ;j‘, SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eur,o,pejs'(a
Polska 4; WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
- Rozwoju Regionalnego

Ponadto zaimplementowany dZzwiekowy system diagnostyczny producenta
umozliwiajgcy identyfikacje nastepujacych zdarzen:

e Awaria gtdwnej magistrali systemowej
e Awaria wentylatora

¢ Awaria modutfu pamieci

e Awaria karty rozszerzen (M.2, PCle)

e Awaria modutu TPM

e Awaria karty graficzne;.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane tacznie w procesorze,
chipsecie ptyty gtéwnej oraz w BIOS systemu (mozliwos$¢ wtaczenia/wytgczenia
sprzetowego wsparcia wirtualizacji).

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, wyprodukowany przez producenta.

Petna obstuga BIOS za pomoca klawiatury i myszy oraz samej myszy (przez
petng obstuge za pomocg myszy rozumie sie mozliwo$¢ swobodnego poruszania
sie po menu we/wy oraz wt/wy funkcji bez uzywania klawiatury). Mozliwos¢,
bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera, bez
dodatkowego oprogramowania z zewnetrznych i podtgczonych do niego
urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o:

- wers;ji BIOS wraz z datg produkcji BIOS

- nr seryjnym komputera

- llosci zainstalowanej pamieci RAM

- typie procesora i jego predkosci

- MAC adresu zintegrowanej karty sieciowej

- nr inwentarzowym — wymagane wolne pole do edycji przez administratora
- nr seryjnym ptyty gtdwnej komputera

- informacja o licencji systemu operacyjnego, ktéra zostata zaimplementowana
w BIOS

Administrator z poziomu BIOS musi mie¢ mozliwo$¢ wykonania ponizszych
czynnosci:

Mozliwo$¢é Wytgczania/Wtaczania technologii antykradziezowej

Mozliwos$¢ ustawienia hasta Administratora

Mozliwo$¢ ustawienia hasta na zainstalowanym dysku SSD/HDD

Mozliwos$¢ ustawienia hasta na starcie komputera tzw. POWER-On Password

Mozliwos¢ przegladania ustawien BIOS z poziomu uzytkownika bez mozliwosci
zmiany ustawien BIOS

Mozliwo$¢ zabezpieczenia hastem aktualizacji BIOS
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Mozliwo$¢ wtgczania/wytaczania wirtualizacji z poziomu BIOS

Mozliwos¢ ustawienia kolejnosci bootowania oraz wytgczenia poszczegdlnych
urzadzen z listy startowe;.

Mozliwo$¢ Wytgczania/Wtaczania: zintegrowanej karty sieciowej, karty WiFi,
czytnika linii papilarnych, mikrofonu, zintegrowanej kamery, portéw USB,
bluetooth

Funkcja bezpiecznego usuwania danych z dysku dostepna z poziomu BIOS

Ekran matryca 15,6”, rozdzielczos¢ FHD 1920x1080, 250nits, kontrast 700:1 w
technologii IPS lub PLS lub WVA
Kat otwarcia pokrywy ekranu min.180 stopni.

Interfejsy / Min. 3 porty USB z czego min. dwa porty USB 3.2 z czego jeden port musi

Komunikacja

umozliwia¢ fadowanie komputera i transmisje obrazu oraz podtgczenie stacji
dokujacej, ztgcze stuchawek i ztgcze mikrofonu typu COMBO, HDMI obstugujacy
rozdzielczos¢ 4K podtgczonego monitora, wyprowadzone dedykowane ztacze
ethernet umozliwiajgce podtgczenie za pomocy adaptera urzadzenia przez port
RJ-45. Ztacze umozliwiajgce podpiecie linki antykradziezowe;.

Karta sieciowa
LAN

10/100/1000 wspierajgca WOL

Karta sieciowa
WLAN

Wbudowana karta sieciowa, pracujgca w standardzie AX + Bluetooth

Klawiatura Klawiatura odporna na zalanie cieczg, uktad US, klawiatura wyposazona w
podswietlanie przyciskow.

Czytnik linii Wbudowany czytnik linii papilarnych

papilarnych

Naped optyczny

Mozliwos$¢ podtaczenia nagrywarki DVD.

Akumulator Komputer ma by¢ wyposazony w system szybkiego tadowania akumulatora,
ktory umozliwia szybkie natadowanie akumulatora komputera w czasie 60
minut od 0% do 80%.

Zasilacz Zasilacz zewnetrzny min. 65W

Certyfikaty, Nalezy dostarczy¢ wraz z ofertg dokumenty potwierdzajgce ponizsze

oswiadczenia i
standardy

wymagania:

a) Certyfikat 1ISO 9001 — dla producenta sprzetu;

b) Certyfikat ISO 14001 — dla producenta sprzetu;

c) Deklaracja zgodnosci CE —dla komputera;

d) Gtosnos¢ komputera mierzong zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana
zgodnie z normg ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy (IDLE)
wynoszgca maksymalnie 21 dB — dla oferowanego komputera.

e) Oswiadczenie producenta lub Wykonawcy, ze w przypadku
niewywigzywania sie z obowigzkow gwarancyjnych Wykonawcy lub firmy
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serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z
serwisem.

Waga/Wymiary

Waga urzadzenia z akumulatorem max. 2,0 kg

System
operacyjny

Microsoft Windows 10 Pro 64 bit lub réwnowazny.

Wymagania rOwnowaznosci: system operacyjny klasy PC, ktéry spetnia
nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia
dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na urzadzeniach typu tablet
lub monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane z obstugg komputerdow typu tablet, z wbudowanym
modutem ,,uczenia sie” pisma uzytkownika — obstuga jezyka polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru — w tym polskim
i angielskim

4. Mozliwosc¢ tworzenia pulpitéw wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomiedzy
pulpitami i przetaczanie sie pomiedzy pulpitami za pomocg skrotow
klawiaturowych lub GUI.

5. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki Internetowe

6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw réznego
typu, tekstdw, metadanych) dostepny z kilku poziomdéw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobéw lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu,
pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne sSrodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku polskim
9. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych (np.
stabo widzacych).

11. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez
mechanizm zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajgcego.

12. Mozliwos$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu
peer-to-peer.

13. Mozliwos$¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu
operacyjnego, mozliwosé centralnego opdzniania dostarczania nowej wersji o
minimum 4 miesigce.
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14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikéw zarzgdzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikow.

15. Mozliwos¢ dotaczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise lub w
chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzgdzenia w ramach danego konta tylko do
uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwos$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderéw roboczych
znajdujacych sie na firmowym serwerze plikdw w centrum danych z prywatnym
urzadzeniem, bez koniecznosci faczenia sie z siecig VPN z poziomu folderu
uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.

18. Zdalna pomoc i wspdtdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

19. Transakcyjny system plikéw pozwalajgcy na stosowanie przydziatéw (ang.
quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajgcy wiekszg niezawodnosc¢ i
pozwalajgcy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikéw z mozliwoscig automatycznego przywrdcenia wersji
wczesniejszej.

21. Mozliwosé przywracania obrazu plikéw systemowych do uprzednio
zapisanej postaci.

22. Mozliwosé przywracania systemu operacyjnego do stanu poczatkowego z
pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23. Mozliwosé blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych
za pomocg polityk grupowych (np. przy uzyciu numerdéw identyfikacyjnych
sprzetu)."

24. Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25. Wbudowana mozliwos¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy zdalnej z
wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnosc¢ bezptatnych biuletyndéw bezpieczeristwa zwigzanych z
dziataniem systemu operacyjnego.

27. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami
zapory i regutami IP v4 i v6.

28. ldentyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtgczony system
operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

29. Mozliwosé zdefiniowania zarzgdzanych aplikacji w taki sposdb aby
automatycznie szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikéw. Blokowanie
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bezposredniego kopiowania tresci miedzy aplikacjami zarzagdzanymi a
niezarzadzanymi.

30. Wbudowany system uwierzytelnienia dwuskfadnikowego oparty o certyfikat
lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw ztosliwemu
oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.

32. Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modutu
TPM

33. Mozliwosé tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy
odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwosé tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.
35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane
przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na
zestawach regut definiujgcych ustawienia zarzgdzanych w sposdéb centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:
a. Login i hasto,
b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat
chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN
e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne
39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji
robocze;j.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x — mozliwos¢ uruchomienia aplikacji
dziatajgcych we wskazanych srodowiskach

42. Wsparcie dla VBScript — mozliwos$¢ uruchamiania interpretera polecen

43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera
polecen

Oprogramowanie | Oprogramowanie producenta oferowanego sprzetu umozliwiajgce

do aktualizacji automatyczna weryfikacje i instalacje sterownikéw oraz oprogramowania
sterownikow dotgczanego przez producenta w tym réwniez wgranie najnowszej wersji BIOS.
Oprogramowanie musi automatycznie tgczyc sie z centralna bazg sterownikéw i
oprogramowania producenta, sprawdza¢ dostepne aktualizacje i zapewniac
zbiorczg instalacje wszystkich sterownikéw i aplikacji bez ingerenciji
uzytkownika.
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Gwarancja

Gwarancja 36 miesiecy (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg) na komputer w
miejscu instalacji Swiadczona w trybie NBD (8x5) lub rGwnowaznym. Czas
reakcji serwisu w miejscu instalacji to kolejny dzien roboczy.

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001 na swiadczenie ustug serwisowych
oraz posiadac autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajgce

nalezy zataczy¢ do oferty.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Oprogramowanie
Biurowe

Licencja bezterminowa z licencjg pozwalajaca na instalacje w komputerach dla
Urzedu

Produkt musi by¢ w 100% nowy, wczesniej nie rejestrowany, produkt musi
pochodzi¢ z legalnego Zrodta.

Interfejs uzytkownika: petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika;
prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym
umiejetnosci technicznych. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie i
edycje dokumentodw elektronicznych w ustalonym formacie, ktéry spetnia
nastepujgce warunki: posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu;
ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Zatgcznikiem 2
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych. Oprogramowanie musi umozliwiac
dostosowanie dokumentéw i szablonéw do potrzeb instytucji oraz udostepniac
narzedzia umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich szablonédw do wtasciwych
odbiorcow. W sktad oprogramowania muszg wchodzié narzedzia
programistyczne umozliwiajgce automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk skryptowy).
Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim. Pakiet
zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawieraé: edytor tekstéw; arkusz
kalkulacyjny; narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentac;ji;
narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych; narzedzie do
zarzadzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami); narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy
klawiatury lub notatek odrecznych na ekranie urzgdzenia typu tablet PC z
mechanizmem OCR.

Edytor tekstdw musi umozliwiaé:

a. edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka
polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty;

b. wstawianie oraz formatowanie tabel;

c. wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych;
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d. wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele
przestawne);

e. automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitow, tabel i
rysunkow;

f. automatyczne tworzenie spisdw tresci;
g. formatowanie nagtéwkow i stopek stron;

h. sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw w
dokumencie;

i. nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci;

j. okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma);
k. wydruk dokumentow;

I. wykonywanie korespondencji seryjnej, bazujgc na danych adresowych
pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacja
prywatng;

m. zabezpieczenie dokumentdw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzeniem modyfikacji;

n. wymagana jest dostepnos$¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych
narzedzi (kontrolki) umozliwiajacych podpisanie podpisem elektronicznym pliku
z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z
wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:
a. tworzenie raportéw tabelarycznych;
b. tworzenie wykreséw liniowych (wraz z linig trendu), stupkowych, kotowych;

c. tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz
formuty przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu;

d. tworzenie raportdw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze
kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML,
webservice);

e. obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i
webowych. Narzedzia wspomagajgce analize statystyczng i finansowa, analize
wariantowg i rozwigzywanie probleméw optymalizacyjnych;

f. tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane
wymiarow oraz wykresdw bazujgcych na danych z tabeli przestawnych;

g. wyszukiwanie i zmiane danych;
h. wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego;

i. nazywanie komdérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie;
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j. nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci;

k. formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem;
. zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku;

m. zabezpieczenie dokumentdw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzeniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji multimedialnych musi
umozliwiac:

a. przygotowywanie prezentacji multimedialnych;

b. prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego;

c. drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek;

d. zapisanie jako prezentacji tylko do odczytu;

e. nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji;

f. opatrywanie slajddw notatkami dla prezentera;

g. umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych, tabel, nagran
dzwiekowych i wideo;

h. umieszczanie tabel i wykresow pochodzgacych z arkusza kalkulacyjnego;

i. odSwiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w
zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym;

j. mozliwos¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdow;

k. prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na
jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne s3 slajdy i notatki
prezentera.

Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych musi
umozliwiac:
a. tworzenie i edycje drukowanych materiatow informacyjnych;

b. tworzenie materiatéw przy uzyciu dostepnych z narzedziem szablondw:
broszur, biuletynéw, katalogdw;

c. edycje poszczegdlnych stron materiatéw;

d. podziat tresci na kolumny;

e. umieszczanie elementéw graficznych;

f. wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej;

g. ptynne przesuwanie elementéw po catej stronie publikacji;
h. eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF;

i. wydruk publikacji;
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j. mozliwosc¢ przygotowywania materiatéw do wydruku w standardzie CMYK.

Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwiaé:

a. pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego;

b. filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslenie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcéw;

c. tworzenie katalogdéw, pozwalajgcych katalogowaé poczte elektroniczng;
d. automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule;

e. tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowg poczte elektroniczng do
okreslonych katalogdw bazujgc na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy i odbiorcy;

f. oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia;
g. zarzadzanie kalendarzem;

h. udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom;

i. przegladanie kalendarza innych uzytkownikow;

j. zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje
automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach;

k. zarzadzanie listg zadan;

. zlecanie zadan innym uzytkownikom;

m. zarzgdzanie listg kontaktow;

n. udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom;
0. przegladanie listy kontaktow innych uzytkownikéw;

mozliwos$¢é przesytania kontaktow innym uzytkownikom

Monitor

Monitor bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, obrébki zdjec¢
lub wideo. W ofercie nalezy poda¢ nazwe producenta, typ, model, oraz numer
katalogowy oferowanego sprzetu umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje
monitora

Przekatna ekranu min. 23”

Powtoka matrycy o wykonczeniu matowym

rozdzielczos$¢ nie mniejsza niz: FHD (1920x1080)

Katy widzenia min. 170 stopni w pionie i min. 170 stopni w poziomie
Kontrast wyswietlacza nie mniejszy niz: 1000:1

Jasnos¢ wyswietlacza nie mniejsza niz: 250 nits

Minimalna ilo$¢ dostepnych ztgcz monitorze:

* 1xHDMI lub DP
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e 1xVGA

Mozliwo$¢ zainstalowania na $cianie przy wykorzystaniu sciennego systemu
montazowego VESA (100x100).

Certyfikaty

* Energy Star
e TCOmin. 8.0

Gwarancja 36 miesiecy (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg) na monitor w
miejscu instalacji.

Wymagania
dodatkowe

Torba min 15,5” + mysz bezprzewodowa
Stacja dokujgca z obstugg min 2 szt. ekranéw

Gwarancja na powyzsze wyposazenie min. 24 miesigce.

5.2 Serwer —1 szt.

Element
konfiguracji

Wymagania minimalne

Wymagania
ogolne

Elementy, z ktdrych zbudowane jest urzadzenie muszg by¢ objete gwarancjg
producenta.

Urzadzenie musi posiada¢ komplet standardowej dokumentacji w dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim, w formie papierowej lub
elektroniczne;j.

Gwarancja i serwis na urzgdzenie musi by¢ swiadczony przez firme autoryzowang
przez producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w przypadku, gdy Oferent
nie posiada takiej autoryzacji.

Urzadzenie na etapie dostawy nie moze podlegaé modyfikacjom tj. wymagane
jest dostarczenie petnej oferowanej konfiguracji ktérg mozna bedzie
zweryfikowac na dedykowanej stronie producenta po podaniu nr seryjnego.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji dla petnej konfiguracji na stronie
producenta po podaniu nr seryjnego sprzetu.

Obudowa

RACK max. 2U (wraz z szynami montazowymi oraz ramieniem do prowadzenia
kabli, umozliwiajgcymi serwisowanie serwera w szafie rack bez wytgczania
urzadzenia)

Serwer z zamontowanym czujnikiem otwarcia obudowy wspdtpracujgcego z BIOS
oraz frontowym panelem maskujgcym dyski.

Zatoki dyskowe: na min. 16 dyskéw SFF typu Hot Swap, SAS/SATA/SSD 2,5”

Procesor

Zainstalowany 1 procesor min. 12-rdzeniowy, x86 - 64 bity o wydajnosci liczonej
w punktach na podstawie PerformanceTest w tescie CPU Mark osiggajgcy wynik
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min. 25.000 pkt. wedtug wynikéw opublikowanych na
http://www.cpubenchmark.net/..

Do oferty nalezy zatgczy¢ wydruki ze strony potwierdzajgce spetnienie

powyzszego wymagania na dzien nie wczesniejszy niz dzied 31.05.2022 r.

Pamiec 128 GB DDR4 typu DualRank w uktadzie 4x32Gb

operacyjna Ptyta posiadajgca min 16 slotéw na pamieci
Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci: Advanced ECC/SDDC,
Demand/redirect scrubbing, Patrol/periodic scrubbing, Memory thermal control,
DIMM address/control bus parity protection

Porty PCle Min. 3 aktywne gniazda PCl-Express generacji 4 w tym predkosci x16 (szybkos¢

slotu — bus width) pod urzadzenia I/0.
Serwer musi mie¢ dodatkowo dedykowane dwa gniazda PCI-Express:
a) jeden na kontroler dyskowy;

b) drugi obstugujacy karty sieciowe 10/25Gb Ethernet.

Dyski twarde

Zainstalowane:
a) 4 dyski twarde o minimalnych parametrach: 2,4 TB 12G SAS 10k rpm;
b) 4 dyski SSD pojemnosci min. 960 GB.

Kontroler Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy z min. 2GB cache z mechanizmem
podtrzymywania zawartosSci pamieci cache w razie braku zasilania, zapewniajacy
obstuge 8 napedow dyskowych SAS oraz obstugujacy poziomy: RAID
0/1/10/5/50/6/60

Interfejsy Zainstalowana w dedykowanym slocie 4 portowa karta 10/100/1000Base-T(X)

sieciowe

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna z portem typu VGA lub DP.

Porty Min.4szt USB 3.0 umiejscowionymi po 1 sztuce na froncie, wewnatrz i z tytu
obudowy.
Mozliwos¢ rozbudowy o port szeregowy typu DB9/DE-9 (9-pinowy),
wyprowadzony na zewnatrz obudowy bez posrednictwa portu USB/RJ45. Nie
dopuszcza sie stosowania kart PCI.

Zasilacz Zainstalowane minimum 2 redundantne zasilacze o mocy min. 700W

Chtodzenie Minimum 6 wentylatoréow

Modut TPM Zainstalowany modut TPM 2.0

Modut Wbudowany w serwer panel LCD lub diody informujace o stanie serwera.

zarzadzajgcy

Niezalezna od system operacyjnego, zintegrowana z ptytg gtéwna serwera lub
jako dodatkowa karta w slocie PCl Express, jednak nie moze ona powodowa¢é
zmniejszenia minimalnej liczby gniazd PCle w serwerze, posiadajgca minimalng
funkcjonalnosé:
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* monitorowanie podzespotdw serwera: temperatura, zasilacze, wentylatory,
procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i dyski (fizyczne i logiczne), karty
sieciowe

¢ dostep do karty zarzadzajacej poprzez

dedykowany port RJ45

przez wspotdzielony port zintegrowanej karty sieciowej serwera

e wbudowane narzedzia diagnostyczne

¢ zdalna konfiguracji serwera(BIOS) i instalacji systemu operacyjnego

¢ wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i karty zarzadzajgcej w tym
wtgczanie/wytgczanie serwera, restart, zmiany w konfiguracji, logowanie
uzytkownikow

» obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog)

* monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscig graficznej prezentacji

» konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer (capping)
¢ zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware)

¢ mozliwos¢ rGwnoczesnej obstugi przez 3 administratoréw

¢ autentykacja dwusktadnikowa (Kerberos)

¢ wsparcie dla Microsoft Active Directory

¢ obstuga SSL i SSH

Karta zdalnego zarzgdzania musi posiada¢ wbudowang pamiec flash, minimum
4GB, w tym minimum 1GB dostepny dla uzytkownika serwera.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych i
systemow
wirtualizacyjnych

Microsoft Windows Server
Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
SUSE Linux Enterprise Server (SLES)

VMware

System
operacyjny

Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego
(SS0) w srodowisku fizycznym lub dwdch wirtualnych srodowisk serwerowego
systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji.
Licencja zgodna z iloscig fizycznych core procesorowych w serwerze.

Serwerowy system operacyjny musi posiada¢ nastepujgce, wbudowane cechy.

Mozliwos$¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co
najmniej 4 TB pamieci RAM w srodowisku fizycznym

Mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesoréow wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i
dysku o pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system
operacyjny.
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Mozliwos¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 weztéw, z mozliwoscig
uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych.

Mozliwos$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor)
przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw
wspotdzielenia pamieci.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM
bez przerywania pracy.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez
przerywania pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia
czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu
operacyjnego.

Mozliwos$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw
niewykorzystywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzgledniac specyfike
procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:
pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych uzytkownikom
koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i
folderow,

umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikow i/lub folderéw,
umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w
oparciu o ich zawartos¢.

Wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizméw posiadajgcych
certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende
rzgdowa zajmujgcay sie bezpieczenstwem informacji.

Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie
ASP.NET

Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serweréw.

Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla
ochrony potgczen internetowych i intranetowych.

Graficzny interfejs uzytkownika.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

Mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej
10 jezykéw poprzez wybor z listy dostepnych lokalizacji.
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Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

Mozliwosc¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

Dostepnosé bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie i
wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzgdzania politykg konsumpcji
informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby
instalowania dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentéw
wymagajacych dodatkowych licencji:

Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie
uzytkownikéw stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci
(uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig
wykorzystania nastepujgcych funkcji:

Podtgczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potgczenia
sieciowego z domeng,

Ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika — na przykfad typu certyfikatu uzytego do logowania,

Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z
mechanizmu kosza.

Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej

Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajace:

Dystrybucje certyfikatéw poprzez http

Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

Automatyczne rejestrowania certyfikatéw pomiedzy réznymi lasami domen.
Szyfrowanie plikow i folderow.

Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec).

Mozliwos¢ tworzenia systeméw wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz
roztozenia obcigzenia serwerdw.

Serwis udostepniania stron WWW.

Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),
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Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby
rownoczesnych potaczen i niewymagajgce instalacji dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie
min. 1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systemdéw operacyjnych. Wirtualne
maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci moga
by¢ przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym
zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji maja
zapewni¢ wsparcie dla:

Dynamicznego podtgczania zasobdw dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,

Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.
Obstugi 4-KB sektoréw dyskow

Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
weztami klastra

Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetgcznika, ktérego
funkcjonalno$é moze by¢ rozszerzana jednoczes$nie poprzez oprogramowanie
kilku innych dostawcéw poprzez otwarty interfejs API.

Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)

Mozliwos$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostepnosciag bezptatnego rozwigzania producenta SSO
umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez potfaczenia z siecig Internet.

Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele sciezek (Multipath).
Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie)
administracji

Najnowsza wersja dostepna na dzien sktadania oferty

Mozliwos¢ zmiany wersji systemu operacyjnego na nizszg (downgrade rights) o
min. 1 wersje z zachowaniem wsparcia technicznego.

Dodatkowo nalezy dostarczyc¢ 60 licencji dostepowych na urzadzenie jesli wyzej
opisany system operacyjny wymaga licencyjnie.

System
monitorowania i
analizowania
konfiguracji
serwerow

Dostep do systemu dla serwera. Licencja (jezeli jest wymagana) dozywotnia ze
wsparciem technicznym na okres zgodny z wymagang gwarancjg/wsparciem
serwisowym dla serwera.

System w postaci platformy uruchomionej w chmurze i dostepnej jako ustuga
webowa (z przegladarki internetowej), system niezalezny od infrastruktury IT
miejsca instalacji serwerdw. Platforma wspierana uczeniem maszynowym i
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analizg predykcyjng, zapewniajgca automatyczne zbieranie i analize danych z
modutéw zarzadzania serwerami w celu monitorowania, analizy ich pracy i
poréwnania zachowania serwerdow z danymi z referencyjnej bazy danych
wszystkich podtgczonych do tego systemu serwerdw.

System zapewniajacy:

- scentralizowany widok parametréw monitorowanych serwerdw, co najmniej:
numer seryjny, stan zdrowia (Ok, Ostrzezenie, itp), stan zasilania (Wt., Wyt.),
nazwa produktu (model serwera), status poszczegdlnych komponentow (zasilacz,
pamie¢, procesor, dyski, itp.);

- informacje na temat stanu gwarancji serwera — co najmniej czy jest aktywna;

- prezentacje wersji zainstalowanego oprogramowania uktadowego na
poszczegdlnych komponentach serwera;

- rekomendacje odnosnie optymalizacji i poprawy wydajnosci serwerdw,
przewidywanie oraz zapobieganie problemom;

- analize danych pod katem bezpieczenistwa serwerdw np. ostrzeganie
uzytkownika o nieudanych prébach logowania;

- prognozy pod katem awarii poprzez ostrzeganie uzytkownika o uszkodzonych
komponentach.

- zalecenia dotyczace eliminacji zrodet/przyczyn probleméw np. wydajnosciowych
serwerdéw.

Dopuszcza sie serwer nie posiadajgcy , System monitorowania i analizowania

konfiguracji serwerdw” pod warunkiem zaoferowania gwarancji w trybie 24/7 w

miejscu instalacji w dniu zgtoszenia z czasem reakcji serwisanta 6h od wykonania

zgtoszenia (mail, telefon) oraz obejmujgcej dedykowanego technika po stronie

producenta monitorujgcego serwer.

Inne

Urzadzenia muszg by¢ zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym
producenta. Na zagdanie Zamawiajgcego na etapie dostawy, Wykonawca musi
przedstawic¢ oswiadczenie producenta oferowanego sprzetu, potwierdzajgce
pochodzenie urzadzenia z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

Certyfikaty:

1. Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty)
2. Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty)
3. Deklaracja zgodnosci CE (nalezy zataczy¢ do oferty)

Gwarancja

Gwarancja 36 miesiecy (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg) na serwer w
miejscu instalacji Swiadczona w trybie NBD (8x5). Czas reakcji serwisu w miejscu
instalacji to kolejny dzien roboczy.

Uszkodzone nosniki/dyski zostajg wtasnoscig Zamawiajgcego
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Mozliwos¢ weryfikacji na stronie producenta po podaniu numeru seryjnego
statusu gwarancji oraz statusu i rodzaju wsparcia serwisowego oraz petnej
konfiguracji dostarczonego sprzetu.

Na etapie dostawy nalezy dostarczy¢ Oswiadczenie producenta sprzetu,
potwierdzajgce warunki gwarancji oraz ze w przypadku niewywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

Warunkiem finalnego odbioru dostarczonego sprzetu jest weryfikacja/sprawdzenie na stronie

producenta sprzetu statusu gwarancji dla petnej dostarczonej konfiguracji wraz z petna jego

konfiguracjg po podaniu nr seryjnego sprzetu. Dopuszcza sie o$wiadczenia producenta zawierajgce

szczegotowe zestawienie asortymentowe sprzetu wraz z potwierdzeniem warunkéw gwarancyjnych.

5.3 Switch -typ | (24 portowy) — 7 szt.

Typ obudowy RACK 1U
Rodzaj Zarzadzany , warstwa przetgczania L2
Dostep Przeglagdarka WWW (GUI)
Wiersz polecen (CLI)
Porty 48-port 10/100/1000 Gigabit Smart Switch w tym 4 Combo

1000BaseT/SFP

Obstugiwane standardy

IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet, IEEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T Gigabit Ethernet, IEEE 802.3x Flow Control
for Full-Duplex Mode Auto-negotiation

Rozmiar tablicy

16K

zdolnos¢ przetaczania
[Switching Capacity]

102 Gbps

Gwarangja

Gwarancja 24 miesigce
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