UMOWA 
o zarządzanie strefami płatnego parkowania

na drogach publicznych na terenie Kępna
w okresie 1 września 2014 r. – 31 lipca 2015 r.

W dniu … 2014 r. w Kępnie pomiędzy :

- Gminą Kępno - mającą siedzibę w Kępnie, ul. Ratuszowa 1, w imieniu której działa 
Burmistrz Miasta i Gminy Kępno Aniela Kempa – zwaną w dalszej części niniejszej umowy „Zamawiającym”,
 a
…………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………….., zwanym w dalszym ciągu umowy „Wykonawcą”, wyłonionym w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru najkorzystniejszej oferty w przetargu nieograniczonym pn.: „Zarządzanie strefami płatnego parkowania na drogach publicznych na terenie Kępna w okresie 1 września 2014 r. – 31 lipca 2015 r.” zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści:

I. PRZEDMIOT UMOWY

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Zamawiającego zadania pn. „Zarządzanie strefami płatnego parkowania na drogach publicznych na terenie Kępna w okresie 1 września 2014 r. – 31 lipca 2015 r.”. Usługa musi być wykonana zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami oraz na ustalonych niniejszą  umową warunkach.

2. Obszary objęte strefami płatnego parkowania (zwanymi dalej „SPP”) określa uchwała nr LV/328/2014 Rady Miejskiej w Kępnie z dnia 26 czerwca 2014 r. (zwana dalej „uchwałą”). O wszelkich zmianach przywołanej uchwały Zamawiający będzie informował Wykonawcę.

3. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności będące przedmiotem niniejszej umowy w sposób nienarażający dobrego imienia Zamawiającego, a także chronić interes Zamawiającego w zakresie powierzonych czynności. 

II. FORMY PŁATNOŚCI W STREFACH PŁATNEGO PARKOWANIA

§ 2

1. Opłaty za parkowanie w strefach płatnego parkowania mogą być uiszczane następująco:

1) bilety parkingowe - zakup w parkomacie,

2) abonamenty - gotówką w Biurze SPP lub przelewem na konto Zamawiającego; wydanie przez Wykonawcę abonamentu, za który zapłata została dokonana przelewem następuje wyłącznie po uzyskaniu potwierdzenia o wpływie należności na konto Zamawiającego,

3) opłaty dodatkowe - gotówką w Biurze SPP lub przelewem na konto Zamawiającego.

2. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do pobierania w jego imieniu i na jego rzecz opłat za abonamenty oraz opłat dodatkowych. Abonamenty wydane do dnia zawarcia niniejszej umowy zachowują swoją ważność.

III. ZORGANIZOWANIE, WYPOSAŻENIE I PROWADZENIE BIURA STREF PŁATNEGO PARKOWANIA

§ 3

Do obowiązków Wykonawcy w zakresie zorganizowania, wyposażenia i prowadzenia Biura Stref Płatnego Parkowania należy:

1. Uruchomienie od dnia rozpoczęcia działalności Biura Stref Płatnego Parkowania zlokalizowanego na obszarze objętym SPP (z wyłączeniem ulic: Dąbrowskiego, Gimnazjalnej, Obrońców Pokoju, Sienkiewicza). Biuro będzie czynne co najmniej w godzinach objętych obowiązkiem wnoszenia opłat za parkowanie, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 - 17:00 oraz w soboty w godz. 9:00 - 13:00.

2. Zatrudnienie i przeszkolenie pracowników Biura SPP oraz zapewnienie niezbędnego do ich pracy wyposażenia i sprzętu (telefon, faks, komputer, drukarka itp.).

3. Opracowanie wzorów: karty abonamentowej, wniosku o wydanie karty abonamentowej, wezwania do uiszczenia opłaty dodatkowej i uzgodnienie tych wzorów z Zamawiającym.

4. Zaopatrzenie Biura SPP w karty abonamentowe, wnioski o wydanie karty abonamentowej oraz druki wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej.

5. Sprzedaż kart abonamentowych.

6. Pobieranie opłat dodatkowych zgodnie z uchwałą i postanowieniami umowy.

7. Zatrudnienie i przeszkolenie kontrolerów Biura SPP (osób odpowiedzialnych za kontrolę uiszczania opłat przez parkujących kierowców).

9. Zapewnienie kontrolerom Biura SPP jednolitego umundurowania składającego się w zależności od pory roku: z ciemnego obuwia, ciemnych spodni, jasnej koszuli, ciemnej czapki, swetra, kurtki.

10. Wyposażenie kontrolerów w cyfrowe aparaty fotograficzne (wyklucza się możliwość korzystania z aparatów zintegrowanych z telefonem komórkowym) umożliwiające wykonywanie zdjęć pojazdów parkujących bez wniesienia opłaty lub z przekroczonym czasem opłaconego parkowania. 

11. Utrzymywanie w Biurze SPP komputerowej bazy danych o wykroczeniach ujawnianych przez kontrolerów SPP (nieuiszczone opłaty parkingowe i parkowanie ponad opłacony czas) zawierającej co najmniej następujące dane:
1) numer rejestracyjny pojazdu,

2) marka pojazdu,

3) numer wystawionego wezwania do wniesienia opłaty dodatkowej z tytułu nieuiszczenia opłaty za postój lub przekroczenia czasu parkowania),

4) numer lub nazwisko kontrolera wystawiającego wezwanie,

5) data i godzina wystawienia wezwania,

6) ulica, na której zaparkowany był pojazd i adres najbliższego parkomatu,

7) fotografie pokazujące lokalizację, typ pojazdu, nr rejestracyjny,

8) uwagi dodatkowe.

12. Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu dane, o których mowa w ust. 11 w okresach miesięcznych w formie elektronicznej.

IV. CZYNNOŚCI TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE ZWIĄZANE Z POBIERANIEM OPŁAT ZA PARKOWANIE ORAZ BIEŻĄCE UTRZYMANIE STREF PŁATNEGO PARKOWANIA I ICH WYPOSAŻENIA

§ 4

Do obowiązków Wykonawcy w zakresie czynności techniczno-organizacyjnych związanych z pobieraniem opłat za parkowanie oraz bieżącym utrzymaniem SPP i ich wyposażenia należy:

1. Nadzór techniczny i administracyjny oraz kompleksowy serwis i konserwacja gwarantujące stałą gotowość operacyjną urządzeń inkasująco-rejestrujących (parkomatów) stanowiących własność Zamawiającego - 40 szt. urządzeń typu Z1 z czytnikiem kart PZc.
2. Pobieranie opłat za parkowanie, opłat abonamentowych oraz opłat dodatkowych, zgodnie z obowiązującymi stawkami opłat, rozliczanie tych przychodów i przekazywanie ich Zamawiającemu.
3. Przekazanie do banku kaset z parkomatów w dniu ich wyjęcia z parkomatów, a pozostałych wpływów kasowych ze stref płatnego parkowania - według zasad określonych  w umowie.

4.  Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie dłuższym niż 12 godzin od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu, z zastrzeżeniem, że wszelkie szkody i straty w zakresie oznakowania, awarii, kradzieży, zniszczenia urządzeń SPP (w tym kradzieży kaset z pieniędzmi) usuwa i pokrywa na swój koszt Wykonawca. Wykonawca będzie dochodzić na własny koszt i we własnym zakresie odszkodowania od osoby, która wymienione szkody spowodowała.

5.  Regularne czyszczenie i dbałość o estetykę parkomatów.  
V. KONTROLA POSTOJU POJAZDÓW I UISZCZANIA OPŁAT ZA PARKOWANIE

§ 5

Do obowiązków Wykonawcy w zakresie kontroli postoju pojazdów i uiszczania opłat za parkowanie należy:

1. Rejestrowanie wykroczeń polegających na nieopłaceniu lub przekroczeniu czasu opłaconego postoju.

2. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzającej datę i miejsce postoju. Fotografia winna wyraźnie wskazywać datę i godzinę postoju, numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury.

3. Sporządzanie zawiadomień o obowiązku wniesienia opłaty dodatkowej na drukach wezwań.

VI. ZASADY ROZLICZEŃ WYKONAWCY Z ZAMAWIAJĄCYM

§ 6

1. Parkomaty winny być opróżniane w miarę potrzeb, tak aby nie dopuścić do ich całkowitego zapełnienia.

2. Obowiązkiem Wykonawcy jest przekazywanie na konto Zamawiającego następujących wpływów pobranych przez Wykonawcę:

1) wpływów z opłat parkingowych pobranych za pomocą parkomatów, w zamkniętych kasetach, w dniu opróżnienia parkomatów,

2) wpływów gotówkowych Biura SPP (za opłaty abonamentowe oraz za opłaty dodatkowe) nie później niż w następnym dniu roboczym po ich pobraniu.
3. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu miesiąca rozliczeniowego:


1) dostarczy Zamawiającemu zestawienie biletów kolekcyjnych z parkometrów wraz z dowodem wpłaty za okres rozliczeniowy,


2) przekaże Zamawiającemu zestawienie należności i zaległości narastająco w rozbiciu na zawiadomienia i abonamenty.
4. Przechowywanie, transportowanie i przekazywanie na konto Zamawiającego środków pieniężnych stanowiących wpływy z SPP odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

VII. REKLAMACJE I WINDYKACJA OPŁAT DODATKOWYCH

§ 7

Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrywania reklamacji w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W sytuacjach budzących wątpliwości Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić odpowiedź z Zamawiającym. 

§ 8

1. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia działań dotyczących ściągania opłat dodatkowych w taki sposób, aby nie doszło do przedawnienia roszczeń.

2. Do obowiązków Wykonawcy w zakresie windykacji opłat dodatkowych należy zwłaszcza:

1) przygotowywanie do podpisu osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego dokumentów przewidzianych przepisami prawa zmierzających do wyegzekwowania przysługujących Zamawiającemu należności z tytułu nieuiszczonych opłat dodatkowych za parkowanie pojazdu w SPP bez ważnego biletu parkingowego  oraz ich wysyłanie,

2) przygotowanie wniosku o udostępnienie informacji z CEPiK oraz jego wysłanie,

3) przekazywanie Zamawiającemu w ciągu 3 dni po zakończeniu każdego miesiąca raportu w zakresie prowadzonych czynności windykacyjnych.

3. W upomnieniach Wykonawca zobowiązany jest podać numer sprawy, datę parkowania bez ważnego biletu, ulicę, numer rejestracyjny pojazdu ze wskazaniem, że dokonując przelewu dłużnik zobowiązany jest podać numer rejestracyjny pojazdu oraz numer zawiadomienia o obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej. 

4. W przypadku nieskutecznych działań windykacyjnych dotyczących opłat dodatkowych, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu informację w ciągu 15 dni po zakończeniu danego miesiąca.

VIII. OBOWIĄZKI WYKONAWCY W ZAKRESIE UTRZYMANIA PORZĄDKU I CZYSTOŚCI W SPP

§ 9

Do obowiązków Wykonawcy w zakresie utrzymania porządku i czystości w SPP należy:

1. Opróżnianie koszy ulicznych w obrębie SPP (70 szt.) w dni pobierania opłat za parkowanie.

2. Zamiatanie mechaniczne jezdni, a w przypadku braku takiej możliwości zbieranie odpadów z jezdni oraz zamiatanie ręczne.

3. Mechaniczne lub chemiczne usuwanie chwastów z jezdni i chodników.

4. Odśnieżanie i zwalczanie śliskości zimowej na obszarach SPP (jezdni i miejsc parkingowych) w sezonie zimowym 2014/2015 przy  użyciu sprzętu i materiałów uszorstniających Wykonawcy dla zapewnienia przejezdności ulic. Wykonawca zapewni świadczenie usług w zakresie zimowego utrzymania dróg całodobowo we wszystkie dni tygodnia w niekorzystnych warunkach atmosferycznych (opady śniegu, niskie temperatury, gołoledź, zawieje i zamiecie śnieżne itp.),

5. Sprzątanie i odśnieżanie drogi dla rowerów na ulicy Sienkiewicza w Kępnie na odcinku: wyjazd z Rynku – skrzyżowanie z ul. Wojska Polskiego.

6. Utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, bieżąca konserwacja znaków drogowych oznakowania poziomego i pionowego SPP wraz z bieżącym aktualizowaniem oznakowania.
7.  Zgłaszanie Zamawiającemu zakłóceń, awarii oraz wszelkich innych zdarzeń mających wpływ na poprawne funkcjonowanie SPP z podaniem ich przyczyny.

8. Współpraca ze Strażą Miejską i Policją.
IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 10

W zakresie ochrony danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:

1) dołożenia szczególnej staranności w celu ochrony danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego oraz z CEPiK w toku realizacji umowy i po jej zakończeniu,

2) zapewnienia takich warunków przetwarzania danych osobowych, aby uniemożliwić dostęp do wykorzystywanych informacji osobom nieuprawnionym w czasie realizacji umowy i po jej zakończeniu,

3) niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych udostępnianych przez niego lub CEPiK w trakcie realizacji umowy.

X. WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

§ 11

1. Za wykonaną i odebraną usługę w rozliczeniu miesięcznym Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowiące ...... % wartości wpływów z tytułu opłat za postój pojazdów w SPP. Ustalone na tej podstawie wynagrodzenie jest wynagrodzeniem brutto i zawiera podatek VAT według obowiązującej stawki.

2. Do wpływów SPP stanowiących podstawę do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, wlicza się:

1) wpływy z parkomatów,

2) wpływy z opłat abonamentowych uiszczanych gotówką w biurze SPP lub przelewem na konto Zamawiającego,

3) wpływy z opłat dodatkowych uiszczonych gotówką w Biurze SPP lub przelewem na konto Zamawiającego.

3. Wszelkie koszty i opłaty cywilnoprawne związane z wykonywaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

4. Wyłączenie ulic z obszaru SPP na czas trwania robót budowlanych, imprez lub innych zdarzeń nie może być podstawą do żądania przez Wykonawcę podwyższenia wynagrodzenia ani do zgłaszania innych roszczeń.
5. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie dokonać cesji wierzytelności przysługującej mu z tytułu realizacji umowy, na osoby trzecie. 
§ 12

1. Rozliczenie za wykonywanie przedmiotu umowy odbywać się będzie fakturami sporządzanymi w  okresach miesięcznych (za miesiąc kalendarzowy).

2. Faktury, o których mowa w ust. 1, płatne będą w terminie do 30 dni od daty dostarczenia ich przez Wykonawcę Zamawiającemu oraz po przekazaniu przez Wykonawcę na konto Zamawiającego wszystkich wpływów z SPP uzyskanych za dany okres rozliczeniowy.
3. Całkowite rozliczenie rzeczowe oraz finansowe umowy nastąpi w terminie do ostatniego dnia miesiąca następującego po zakończeniu niniejszej umowy.

XI. NADZÓR NAD REALIZACJĄ POSTANOWIEŃ UMOWY

§ 13

1. Zamawiający ma prawo do nadzoru nad działalnością Wykonawcy w zakresie realizacji zadań wynikających z postanowień niniejszej umowy (w szczególności dotyczy to rzetelności rozliczeń finansowych i prawidłowości rozpatrywania reklamacji).

2. W ramach nadzoru, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający ma prawo żądać dostępu do dokumentacji związanej z realizacją postanowień niniejszej umowy oraz żądać udzielenia wszelkich wyjaśnień i informacji.

§ 14

1. W bieżących sprawach dotyczących realizacji postanowień umowy Zamawiającego reprezentować będą;

1) w zakresie rozliczeń finansowych - …….………, 

2) w pozostałych sprawach związanych z funkcjonowaniem SPP - …………......

2. W bieżących sprawach dotyczących realizacji postanowień umowy Wykonawcę reprezentować będzie ………..…..

XII. ROZWIĄZANIE UMOWY
§ 15

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy, ze skutkiem natychmiastowym, z winy Wykonawcy w przypadku niespełnienia następujących warunków:
1) nieuruchomienie w terminie Biura SPP lub jego funkcjonowanie w godzinach innych niż określone w § 3 ust. 1 umowy,
2) nierozliczanie wpływów z zarzadzania SPP w sposób określony w § 6 umowy,
3) nieprawidłowa eksploatacja parkomatów, nieusuwanie awarii parkomatów w terminie określonym w § 4 ust. 4 umowy.

Wypowiedzenie umowy z przyczyn określonych w punktach 1-3 niniejszego ustępu może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynach uzasadniających wypowiedzenie . 
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy.

XIII. KARY UMOWNE
§ 16

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) z tytułu odstąpienia od umowy  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 40.000 zł (słownie: czterdzieści tysięcy złotych),

2) w przypadku nieterminowego przedłożenia zestawień, o których mowa w § 6 ust. 3 niniejszej umowy - za każdy dzień opóźnienia 300 zł (słownie: trzysta złotych),

3) w przypadku zaprzestania czynności windykacyjnych przez okres 1 miesiąca w wysokości 8.000 zł (słownie: osiem tysięcy złotych). 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, powodujące obniżenie należności 
( wynagrodzenia ) Wykonawcy także w przypadku niżej opisanego nienależytego wykonywania umowy:

1) za każdą godzinę awarii parkomatu nieusuniętej w terminie określonym w § 4 ust. 4 niniejszej umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 20 zł (słownie: dwadzieścia złotych),  
2) za każdy dzień zwłoki w terminowym przekazaniu na konto Zamawiającego wpływów za dany miesiąc rozliczeniowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  500 zł (słownie: pięćset złotych).
3. Kwoty kar, o których mowa w niniejszym paragrafie mogą być potrącane przez Zamawiającego  z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 40.000 zł (słownie: czterdzieści tysięcy złotych), za wyjątkiem wystąpienia sytuacji przedstawionej w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.).

5. Jeżeli wysokość kary nie pokryje poniesionych strat z tytułu odstąpienia od umowy, strony mogą dochodzić odszkodowań uzupełniających, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

XIV PODWYKONAWCY I KLUCZOWE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA
§ 17

1. Wykonawca wykona osobiście  kluczowe części zamówienia  wymienione w ust. 2.  
2. Wykonanie kluczowych części zamówienia dotyczy następujących czynności: 

1) pobieranie i rozliczanie wpływów ze SPP,
2) prowadzenie Biura SPP.
3. Wykonawca wykona przedmiot umowy osobiście – swoimi siłami i staraniem z wyłączeniem czynności wymienionych w ust. 4.
4. Podwykonawca(cy), zgodnie z umową zawartą z Wykonawcą, wykona(ją) następujące części zamówienia :  
1)  …………………………………….., 

2) ...........................................................,

3) ........................................................... .

5. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy usługi .
XV. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
§ 18

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny przedstawionej w ofercie, co stanowi kwotę:  ………………… zł (słownie:  ……………………………………………………./100 złotych w formie ………………………...

2.  Wniesione przez Wykonawcę zabezpieczenie należytego wykonania umowy   
 przeznaczone jest na zabezpieczenie zgodnego z umową wykonania przedmiotu umowy.

3.  Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia 
      i  uznania przez zamawiającego za należycie wykonane.

XV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 19
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wypadki oraz szkody powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a także za szkody osób trzecich, wynikające z organizacji i sposobu prowadzenia prac.

§ 20
Zamawiający zobowiązuje się niezwłocznie dostarczać Wykonawcy informacje w zakresie istotnych zmian dotyczących stref płatnego parkowania na terenie Kępna (np. planowane remonty ulic, zajęcie pasa drogowego itp.).

§ 21
Niniejsza umowa zawarta została na czas określony, od 1 września 2014 r. do 31 lipca 2015 r.

§ 22
1. Po upływie okresu realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest w terminie 7 dni do protokolarnego przekazania obszaru SPP Zamawiającemu w stanie niepogorszonym 
w stosunku do stanu, jaki istniał przed datą zawarcia niniejszej umowy.

2. Po zakończeniu niniejszej umowy Wykonawca w terminie 14 dni przekaże Zamawiającemu dokumenty związane z ostatecznym rozliczeniem wykonania przedmiotu umowy.
§ 23
Wszystkie problemy i spory wynikające z realizacji postanowień niniejszej umowy, dla których strony nie znajdą polubownego rozwiązania w terminie 45 dni od dnia ich zgłoszenia drugiej stronie, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 24
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, a w szczególności ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 25
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
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