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PLAN DZIAELANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOST EPNOSCI

OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI NA LATA 2022 - 20 25
Na podstawie art. 14 pkt. 5 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2020r. O zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (Dz.U. z 2019r. Poz. 1696 z p6zn. zm.)

przyjmuje sie: Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami.

jednakowe (mate) tabliczki
informacyjne, ktore stanowig bariere
np. dla 0séb z niepetnosprawnosciami
wzroku (mata czcionka, brak oznaczen
w brajlu) i niepetnosprawnoscig
ruchowg (tabliczki umieszczone zbyt
wysoko).

Spraw Spotecznych

informacyjne wizualno
— dotykowe oraz
umiescic je na
wysokosci zgodnej z
wymaganiami.

Lp. |Zakres dzialalno Sci Realizuj acy Sposaob realizacji Termin
zadania
wynikaj gce z art. 6
ustawy
Obszar architektoniczny
1. |Wycieraczki wystaja ponad Pracownicy - nalezy usuna¢ niezwtocznie
powierzchnie ruchu na wysokoéé nie  |9ospodarczy UMIG wszystkie wycieraczki,
wiekszg niz 2 cm tak aby zachowac
bezpieczenstwo
poruszania sie 0sdb ze
szczegllnymi
potrzebami.
2. |Drzwi wewnetrzne w budynku niesg  |Wydziat Administracji i |przemalowanie Do 31.12.2022r.
odpowiednio skontrastowane i Spraw Spotecznych [y rvtarzy lub
widoczne, co utrudni ich odréznienie zastosowanie
osobom z niepetnosprawnosciami kontrastowych
wzroku (jasne $ciany, jasne drzwi). wyréznikéw np. na
oscieznicach drzwi lub
na krawedzi wneki
w ktérych sg osadzone
drzwi do pomieszczen.
3. |Na wszystkich drzwiach umieszczone sg |Wydziat Administracji i |nalezy zakupi¢ tabliczki| Do 31.12.2022r.

Toaleta na parterze, ktéra stuzy
klientom jest podzielona drewnianymi
kabinami co powoduje brak mozliwosci

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

Przy najblizszym
remoncie
przearanzowac
wnetrze toalety

Do konca 2022r.
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korzystania dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

(zmieni¢ miejsce
umieszczenia kosza,
umywalki, kranu,
lustra), zakupié i
zamontowac uchwyty
oraz porecze dla OzN,
zalecany jest zakup
aktywatora
sznurowego gongu
alarmowego
Wzywajgcego pomaoc.

Szkolenia dla pracownikéw Urzedu z
zakresu projektowania uniwersalnego,
wymogow zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Wydziat
Administracji,Koordyna
tor, Wydziat Rozwoju,

przeszkoli¢
pozostatych
pracownikow
odpowiednich dziatow
w zakresie
projektowania
uniwersalnego

Do konca I
kwartatu 2023r.

Winda

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

przy najblizszym
remoncie windy
udzwiekowic¢ panel
sterowania

05.2023r.

Schody wewnetrzne

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

powierzchnie
spocznikéw schodow
powinny mie¢
wykonczenie
wyrdzniajace je
odcieniem, barwa
badz faktura, co
najmniej w pasie 30
cm od krawedzi
rozpoczynajcej i
konczacej bieg
schodow,

- wszystkie krawedzie
stopni nalezy oznaczy¢
przy pomocy
kontrastowego pasa o
szerokosci 5 cm
umieszczonego wzdtuz
catej krawedzi stopni
w poprzek biegu,

- kontrast barwny C
oznaczen
montowanych na
krawedziach nie
powinien byé mniejszy
niz 70%,

Do konca 2022r.
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- zakupic i
zamontowac naktadki
katowe na schody
wraz z polami uwagi
dla oznakowania
krawedzi pierwszego i
ostatniego stopnia w
kazdym biegu lub
oklei¢ tasma z6ttg lub
czarna.

Informacje na temat rozktadu
pomieszczen

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

Po wejsciu do budynku
nalezy umiescic tablice
informacyjna z
rozktadem
pomieszczen + dojscie
do windy w miejscu
pozwalajacym na
swobodny dostep do
niej (np. naprzeciw
drzwi wejsciowych).

stworzy¢ przynajmniej
jedng tablice
dotykowa np. plan
tyflograficzny
(informacja wizualna i
dotykowa)

- plan nalezy umiesci¢
wewnatrz Urzedu
zaraz po wejsciu do
niego - powinien
odzwierciedla¢
przestrzen danej
kondygnacji (lub
wybrany jej fragment)
oraz najistotniejsze jej
elementy, do planu
tyflograficznego
powinny prowadzi¢
sciezki dotykowe,

- plan obiektu
powinien zawierac:
kolorystyczny schemat
funkcjonalno-
przestrzenny
(oznakowanie
gtéwnych przestrzeni
obstugi
uzytkownikdéw),

Do konca 2022r.
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przebieg tras
dotykowych, opisy

w alfabecie Braille’a i
oznaczenia wypukte
sciezek dotykowych,
legende opisujaca
wszystkie
wykorzystane symbole
oraz oznaczenia
kolorystyczne,
oznaczenie miejsca
lokalizacji osoby
czytajacej tzw. , jestes
tutaj” nalezy zaznaczy¢
w sposéb bardzo
czytelny zaréwno dla
0s0b z dysfunkcja
wzroku, jak i osdb
widzacych np.
czerwone wypukte
pole,

- zastosowana
kolorystyka na planach
musi czytelnie
przedstawiac
przestrzenie
zamkniete obiektow
oraz rozrézniaé
przestrzenie otwarte,

- nie nalezy oznaczac¢
przestrzeni
niemajgcych znaczenia
dla ruchu osdéb jak np.
powierzchnie
techniczne
niedostepne dla oséb
postronnych
korzystajgcych z
obiektu, pokazane
powinny by¢ tylko
przestrzenie
ogdlnodostepne oraz
drogi komunikacji
pionowej i poziomej,

- informacje dotykowe
stojgce powinny by¢
przytwierdzone do

posadzki w sposdb
trwaty i
uniemozliwiajacy
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przemieszczenie lub
poruszanie elementu,
dolna krawedz
powinna znajdowacd
sie na wysokosci 90
cm, gérna na
wysokosci 105 cm, i
by¢ nachylona pod
katem 25 stopni.

Urzadzenia udzwiekawiajace przestrzen
lub systemy informacyjno-nawigacyjne
(np. typu totupoint, beacon itp.)

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

W miare mozliwosci
urzad powinien
dokonac instalacji
systemow
wspierajgcych
nawigacje dla osdb z
niepetnosprawnoscia
mi wzroku (np. system
totupoint -
http://totupoint.pl/)

2023 - 2024

10.

Korzystanie z psa asystujgcego

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

Zakupié¢ tabliczki
brajlowskie z
wypuktym
piktogramem do
oznakowania drzwi
zewnetrznych -
mozliwosci wejscia psa
asystujgcego

Przeszkoli¢
pracownikow w
szczegodlnosci osoby z
Biura Obstugi
Interesanta.
Przeszkoli¢
pozostatych
pracownikow w
zakresie obstugi osoby
korzystajgcej z psa
asystujgcego.

2022 - 2023

11.

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

uwzgledni¢ w
Instrukcji

2022 - 2023
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Bezpieczenstwa
Pozarowego zasady
ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnoscia
mi

12.

Fotele/krzesta ewakuacyjne dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

zakup
specjalistycznego
fotela i/lub koc
ewakuacyjny, ktéry
stanowi podstawowe
rozwigzanie
wpierajgce ewakuacje
0s6b z ograniczeniami
w mobilnosci

i przeszkoli¢ z ich
obstugi koordynatora
ewakuacji.

2023 - 2024

13.

Procedura ewakuacji i zasad obstugi
sprzetu do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

przeszkoli¢
wyznaczonych
pracownikow urzedu
w zakresie procedur
ewakuacji i zasad
obstugi sprzetu do
ewakuacji oséb z
niepetnosprawnoscia
mi

2022 - 2023

14.

System alarmowy dzwiekowy i wizualny

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

wyposazy¢ budynek w
system alarmowy
dzwiekowo-wizualny
(np. sygnalizator
akustyczno-optyczny
przeznaczony do
sygnalizowania pozaru
sygnatem akustycznym
wraz z sygnatem
optycznym w
zewnetrznych jaki
wewnetrznych
systemach sygnalizacji
pozaru)

2022 - 2023

15.

Wyposazenie pomieszczen i
urzgdzen w budynku.

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

Przy najblizszym
remoncie zapewnic
dostepnosé
elementéw

Do konca
2022r.
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wyposazenia i
urzadzen dla osoby
poruszajacej sie na
wozku, tj. na
wysokosci ok. 80-100
cm od podtogi.

OBSZAR INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYINY

16.

Urzadzenia lub inne srodki techniczne
do obstugi osob stabostyszacych

Wydziat Administraciji i
Spraw Spotecznych

- zakupic¢ urzadzenie
do obstugi oséb
stabostyszacych -
minimum 1
dostosowane
stanowisko z petla
indukcyjna,

- obszar objety
dziataniem petli
indukcyjnej nie
powinien by¢ mniejszy
niz 25 m2, optymalnie
50 - 100 m2. Kalibracja
i instalacja systemu
powinna by¢ zgodna z
normg PN EN 60118-
4:2015-6
,,Elektroakustyka —
Aparaty stuchowe —
Czesc¢ 4: Uktady petli
indukcyjnych
wykorzystywane do
wspotpracy z
aparatami stuchowymi
— Natezenie pola
magnetycznego”,

- obszary z petlg
indukcyjng nalezy
oznakowac
piktogramem
zgodnym z ETSI EN 301
462 (2000-03),
oznakowanie nalezy
umiesci¢ w zaleznosci
od mozliwosci na
posadzce

(z wyznaczeniem
granic dziatania
systemu) lub stosujac
oznakowanie
pionowe, przy

2022 - 2023
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oznakowaniu
pionowym zaleca sie
dodatkowo
umieszczenie
komunikatu w formie
tekstowej np. ,System
petli indukcyjnej —
przetacz aparat
stuchowy na cewke
indukcyjng”

- zaleca sie zakup
mobilnej petli
indukcyjnej, w zwigzku
z brakiem punktu
obstugi klienta

17.

Publikacja w BIP

WAISS, informatyk

umieszczenie planu
dziatania oraz raport o
stanie zapewniania
dostepnosci osobom
ze szczegollnymi
potrzebami na stronie
BIP

niezwlocznie

18.

Analiza umow zawartych w
zakresie ustug dostepowych

Koordynator

ttumacz jezyka
migowego,
zapewnianie
dostepnosci
materiatéw, audyt
strony internetowej

2022- 2023

19.

Procedura obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami

WAISS, Koordynator

stworzenie takiej
procedury, w
przypadku gdy urzad
nie jest w stanie
zapewni¢ dostepnosci
osobie ze
szczegblnymi
potrzebami - musi by¢
opisany dostep
alternatywny

2022 - 2023

20.

Pracownicy Punktu obstugi klienta
zostali przeszkoleni w zakresie
obstugi klienta ze specjalnymi
potrzebami

Koordynator, WAISS

przeszkoli¢
pracownikow obstugi
klienta w zakresie
obstugi klienta ze

niezwiocznie
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Brak tekstu ETR ( teksty tatwe do
czytania i rozumienia).

Wydziat komunikacji
spotecznej, informatyk,
Koordynator

specjalnymi
potrzebami

21.

zapewnié na stronie
internetowej
informacje o
zakresie dziatalnosci
w trzech
wymaganych
formatach:

- pliku
odczytywalnego
maszynowo
(odpowiednio
sformatowany tekst
do odczytania przez
czytnik tekstu dla
0s6b niewidomych)
- nagrania w Polskim
Jezyku Migowym
(osobny plik
dostepny na stronie)
w tekscie tatwym do
czytania (skrétowa i
prosta informacja

o zakresie
dziatalnosci urzedu
opracowana zgodnie
ze Europejskimi
standardami
opracowywania
tekstu tatwego do
czytania -
https://www.power.
gov.pl/media/13597
/informacja-dla-
wszystkich.pdf)

Do konca 2022r.

22.

Szkolenie dla redaktoréw
merytorycznych tresci
zamieszczanych na stronie
internetowej

i biuletynie informacji publicznej

Wybrani pracownicy
wydziatow UMIG

Przeprowadzi¢
szkolenie

Do konca 2022r.

23.

Szkolenie z tworzenia dostepnych
cyfrowo dokumentéow

Wybrani pracownicy
wydziatow UMiG

Przeprowadzi¢
szkolenie

Do konca 2022r.

24,

Strony bip.kepno.pl,
www.kepno.pl

Dostosowac strony
internetowe zgodna z

2022 - 2023
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ustawaq z dnia

4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych
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